PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
COORDENAGAO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

DESPACHO DE HOMOLOGACAO

PROCESSO LICITATORIO: 097/2011

PREGAO PRESENCIAL P/ REGISTRO DE PRECOS: 061/2011

OBJETO: Aquisicao de sistema de armazenamento de dados centralizados (storage) e de sistema de
copia de seguranca (backup), incluindo-se os servicos de instalacao e configuracao dos sistemas.

Ficha Dotacao
43 02.02.01.04.122.0005.2003.4.4.90.52.00

Tendo transcorrido regularmente o processo licitatério em referéncia, conforme parecer
juridico datado em 07/11/11, e depois de cumpridas todas as suas fases legais e administrativas com
Fundamentagédo Legal na Lei 10.520/02, subsidiada pela Lei 8.666/93, homologo o procedimento, no qual

foram adjudicados os lotes a empresa vencedora:

Empresa: LTA-RH Informatica Comercio, Representacoes Ltda.
CNPJ: 94.316.916/0003-60

LOTE |

Valor Valor total

ltem Qt. Un. Descricao do Objeto: Marca Unitario (R$) (R$)

SISTEMA DE ARMAZENAMENTO VIA REDE
1. GABINETE DAS CONTROLADORAS E
DISCOS
1.1. PERMITIR A MONTAGEM EM RACK 19
POLEGADAS PADRAO EIA-310; )
1.2. CADA GABINETE, QUE COMPORTARA
OS DISCOS, DEVE POSSUIR, NO MINIMO,
12 (DOZE) SLOTS DE DISCOS RIGIDOS
HOT-PLUG;
1.3. TODOS OS GABINETES DEVEM
POSSUIR FONTES DE ALIMENTAGAO E
SISTEMAS DE  VENTILAGAO  QUE
IMPLEMENTEM REDUNDANCIA E
ACOPLAMENTO HOT-PLUG/HOT-SWAP;
1.4. CADA FONTE DE ALIMENTAGAO DEVE
01 01 | UN | POSSUIR CONEXAO PROPRIA COM A | .. R$ 66.034,60 | R$ 66.034,60
REDE ELETRICA, NAO COMPARTILHADA
COM AS DEMAIS FONTES, E SUPORTAR
VOLTAGEM DE 100-240 V;
2. CONTROLADORAS
2.1. O SISTEMA DE ARMAZENAMENTO
DEVE SER COMPOSTO POR
CONTROLADORAS REDUNDANTES E HOT-
PLUG/HOT-SWAP QUE GARANTAM A
DISPONIBILIDADE DE ACESSO AOS
DADOS ARMAZENADOS;

22. O sistema de armazenamento
deve possuir memoéria cache de, no
minimo, 2GB (dois gigabytes) por
controladora;

2.3. POSSUIR RECURSO QUE GARANTA
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OS DADOS DE ESCRITA (WRITE CACHE)
ARMAZENADOS NA MEMORIA CACHE, EM
CASO DE FALTA DE ALIMENTAGAO DE
ENERGIA AO SISTEMA, ATRAVES DE
BATERIA DE BACKUP OU TECNICA DE
CACHE DESTAGING EM AREA DE DISCO
RESERVADA,;

2.4. POSSUIR CAPACIDADE  PARA
DETECCAO PREVENTIVA E ISOLAMENTO
DE FALHAS, ABRANGENDO AUTO-
MONITORACAO E GERACAO DE LOG DE
FALHAS, DETECCAO E ISOLAMENTO DE
ERROS DE MEMORIA, DETECCAO E
ISOLAMENTO DE ERROS DE DISCO;

2.5. SUPORTAR REDUNDANCIA DE DISCOS
DO TIPO RAID OU VRAID (0, 1, 5, 6 E 10)
IMPLEMENTADOS POR HARDWARE;

2.6. O SISTEMA DE ARMAZENAMENTO
DEVE POSSUIR, NO MINIMO, 2 (DUAS)
PORTAS DE ENTRADA POR
CONTROLADORA PARA CONEXAO COM
SAN NO PADRAO ISCSI OU FC, COM TAXA
DE TRANSFERENCIA DE 1GB/S POR
PORTA OU SUPERIOR;

2.7. SUPORTAR NO MINIMO 32 HOSTS
CONECTADOS EM ALTA DISPONIBILIDADE;
2.8. SUPORTAR NO MINIMO 256 LUNS;

2.9. O SISTEMA DE ARMAZENAMENTO
DEVE SUPORTAR DISCO OU VOLUME
HOT-SPARE;

210. OS DISCOS DEVEM POSSUIR
CONEXOES REDUNDANTES ACESSANDO
AS DUAS CONTROLADORAS
SIMULTANEAMENTE;

2.11. O SISTEMA DE ARMAZENAMENTO
DEVE SUPORTAR UMA ESCALABILIDADE
DE, NO MINIMO, 96 (NOVENTA E SEIS)
DISCOS;

2.12. O SISTEMA DE ARMAZENAMENTO
DEVE ESTAR LICENCIADO/HABILITADO
PARA SUPORTAR A SUA CAPACIDADE
MAXIMVA DE ARMAZENAMENTO E
CONECTIVIDADE A HOSTS;

2.13. SUPORTAR A EXPANSAO DA
CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO COM
A SIMPLES ADICAO DE NOVAS GAVETAS
PARA DISCOS, SEM A NECESSIDADE DE
SUBSTITUICAO DO SISTEMA DE DISCO OU
DE SEUS COMPONENTES;

3. ARMAZENAMENTO

3.1. O SISTEMA DE ARMAZENAMENTO
DEVE POSSUIR 12 (DOZE) DISCOS DE
600GB (SEISCENTOS GIGABYTES) 15.000
RPM, TIPO SAS (SERIAL ATTACHED SCSI)
6GB/S OU FC (FIBRE CHANNEL) 4GB/S;

4. GERENCIAMENTO E RECURSOS
AVANCADOS

41. O SISTEMA DE ARMAZENAMENTO
DEVE POSSUIR  SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO  COM  INTERFACE
GRAFICA ATRAVES DE NAVEGADOR WEB
OU APLICATIVO QUE PERMITA A
CONFIGURAGAO  DAS  AREAS DE
ARMAZENAMENTO, DOS PARAMETROS
LOGICOS DO SISTEMA E
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MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE
FUNCIONAMENTO;

5. COMPATIBILIDADE

5.1. COMPATIVEL COM OS SISTEMAS
OPERACIONAIS: MICROSOFT WINDOWS
SERVER 2003/2008, RED HAT ENTERPRISE
LINUX 5, SUSE LINUX ENTERPRISE
SERVER 11 E VMWARE 4.1;

6. CONECTIVIDADE SAN

6.1. CONECTIVIDADE SAN DO TIPO FC OU
ISCSI;

6.2. CASO A SOLUCAO SEJA ATRAVES DE
SAN FC, O LICITANTE DEVE OFERTAR 2
(DUAS) CONTROLADORAS HBA FC DUAL-
PORT DE 4GB/S PCI-EXPRESS X4,
TOTALMENTE COMPATIVEL E
HOMOLOGADA PARA A  SOLUGAO
OFERTADA;6.3. CASO A SOLUGCAO SEJA
ATRAVES DE SAN ISCSI, O LICITANTE
DEVE OFERTAR 2 (DUAS) NIC GIGABIT
ETHERNET DUAL-PORT DE 1GB/S PCl-
EXPRESS X4, TOTALMENTE COMPATIVEL
E HOMOLOGADA PARA A SOLUGAO
OFERTADA;

7. GARANTIA E SUPORTE

7.1. OS EQUIPAMENTOS DEVEM POSSUIR
GARANTIA DO FABRICANTE POR UM
PERIODO MINIMO DE 60 (SESSENTA)
MESES COM UM PERIODO DE
DISPONIBILIDADE PARA ABERTURA DE
CHAMADOS DE SUPORTE E MANUTENGAO
DE 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA;

7.2. OS SERVICOS DE REPARO DOS
EQUIPAMENTOS ESPECIFICADOS DEVEM
SER EXECUTADOS NO LOCAL ONDE SE
ENCONTRAREM INSTALADOS (ON-SITE);
7.3. DURANTE O PRAZO DE GARANTIA
SERA SUBSTITUIDA SEM ONUS PARA O
CONTRATANTE, A PARTE OU PECA
DEFEITUOSA, SALVO QUANDO O DEFEITO
FOR PROVOCADO POR USO INADEQUADO
DOS EQUIPAMENTOS;

7.4. O ATENDIMENTO DEVE OBSERVAR O
PRAZO INDICADO ABAIXO, CONTADO A
PARTIR DA DATA E HORA DE ABERTURA
DO CHAMADO, SENDO A CONTAGEM DO
MESMO INTERROMPIDA DURANTE FINS
DE SEMANA E FERIADOS NACIONAIS;

7.5. O TERMINO DO ATENDIMENTO COM
SOLUGAO DOS CHAMADOS ABERTOS,
INCLUSIVE REPARO DOS EQUIPAMENTOS,
NAO PODERA ULTRAPASSAR O PRAZO DE
6 (SEIS) HORAS, INCLUSIVE QUANDO O
MESMO REQUERER TROCA DE PEGAS OU
COMPONENTES.

7.6. A CONTRATADA DEVE POSSUIR
CENTRAL DE ATENDIMENTO TIPO (0800)
PARA ABERTURA DOS CHAMADOS DE
GARANTIA, COMPROMETENDO-SE A
MANTER REGISTROS DOS MESMOS
CONSTANDO A DESCRIGAO DO
PROBLEMA;

7.7. EM CASO DA IMPOSSIBILIDADE EM
SOLUCIONAR O PROBLEMA NO PRAZO
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ESTIPULADO, A CONTRATADA
COMPROMETE-SE A SUBSTITUIR, EM NO
MAXIMO 2 (DOIS) DIAS UTEIS A CONTAR
DA ABERTURA DO CHAMADO, O
EQUIPAMENTO DEFEITUOSO, ATE O
TERMINO DO REPARO DO MESMO, POR
OUTRO EQUIVALENTE OU SUPERIOR, DE
SUA  PROPRIEDADE, A FIM DE
PROPORCIONAR A OPERACIONALIZAGAO
DO EQUIPAMENTO E A CONTINUIDADE DA
ROTINA DE TRABALHO DOS USUARIOS.

9. MANUAIS

9.1. DEVERAO SER FORNECIDOS
MANUAIS TECNICOS DO USUARIO E DE
REFERENCIA CONTENDO TODAS AS
INFORMACOES SOBRE OS PRODUTOS
COM AS INSTRUGOES PARA INSTALAGCAO,
CONFIGURAGAO, OPERAGAO E
ADMINISTRACAO; 3

10. SERVIGO DE INSTALACAO INCLUSO
10.1. A EMPRESA CONTRATADA E
RESPONSAVEL ~ PELA  INSTALACAO
FISICA E  CONFIGURACAO DO

EQUIPAMENTO, EM LOCAL
PREVIAMENTE INDICADO PELA
CONTRATANTE.

SWITCH ETHERNET

1. CARACTERISTICAS

1.1. SWITCH COM CAPACIDADE PARA
IMPLEMENTACAO DE SAN DO TIPO FC OU
ISCSI.

1.2. O SWITCH DEVE SUPORTAR OPERAR
EM REDUNDANCIA, OU SEJA, NO CASO DE
FALHA TOTAL DE UM SWITCH, OUTRO
ASSUMA TODO O TRAFEGO DA SAN;

1.3. O SWITCH DEVE POSSUIR NO MiNIMO
24 (VINTE E QUATRO) GIGABIT ETHERNET
10/100/1000BASE-T. E NO MINIMO DE 4
(QUATRO) SLOTS COMBO SFP.

1.4. SUPORTAR AUTO MDI / MDIX

1.5. O SWITCH DEVE POSSUIR CONTROLE
DE BROADCAST STORM.

1.6. CAPACIDADE DE ESTRUTURA DE
SWITCH DE 48,0 GBIT/S;

1.7. TAXA DE ENCAMINHAMENTO DE 30
MPPS; )

1.8. SUPORTAR ATE 8.000 ENDERECOS
MAC;

1.9. SUPORTAR LAYER 2 TRUSTED MODE
(IEEE 802.1P TAGGING);

1.10. SUPORTARLAYER 3 TRUSTED MODE
(DSCP);

1.11. SUPORTAR 8 FILAS DE PRIORIDADE
POR PORTA;

1.12. SUPORTAR OS PADROES: (IEEE
802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1P, IEEE
802.1W, IEEE 802.1X, IEEE 802.2, |EEE
802.3, IEEE 802.3l, IEEE 802.3U, IEEE
802.3X, IEEE 802.3Z, |EEE 802.AB, |EEE
802.3AC,|IEEE 802.3AD, IEEE 802.1V);

1.13. SUPORTAR AS MIBS: RFC 1213 MIB II;
RFC 1215 TRAPS PADRAO; RFC 1286 MIB
PONTE; RFC 1442 SMIV2 (SNMPV2 MIB);
RFC 1451 MIB  GERENCIADOR-A-

R$ 5.491,35 | R$ 21.965,40

02 04 | UN Dell
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GERENCIADOR; RFC 1492 TACACS+; RFC
1493 DEFINICOES DE  OBJETOS
GERENCIADOS PARA PONTES; RFC 1573
EVOLUGAO DE INTERFACES; RFC 1643
MIB ETHERLIKE; RFC 1757 MIB REMOTE
NETWORK MONITORING (RMON); RFC
1907 MIB SNMP V2; RFC 2011 MIB
INTERNET PROTOCOL (IP) USANDO SMIV2;
RFC 2012 MIB TRANSMISSION CONTROL
PROTOCOL (TCP) USANDO SMIV2; RFC
2013 MIB USER DATAGRAM PROTOCOL
(UDP) USANDO SMIV2; RFC 2233 GRUPO
DE INTERFACES USANDO SMIV2; RFC
2618 MIB RADIUS; RFC 2665 MIB TIPOS DE
INTERFACE PADRAO ETHERNET; RFC
2666 IDENTIFICACAO DE JOGOS DE CHIP
ETHERNET; RFC 2674 MIB PARA PONTE
COM CLASSES DE TRAFEGO, FILTRAGEM
MULTICAST E  EXTENSAO  VLAN
(IEEE802.1P/Q MIB); RFC 2737 ENTITY-MIB;
RFC 2819 MIB RMON; RFC 2863 EVOLUGAO
DE INTERFACE;

114, O SWITCH DEVE ESTAR
ACOMPANHADO DE 24 (VINTE E QUATRO)
CABOS, PRONTOS PARA USO, COM
COMPRIMENTO DE, NO MINIMO, 05
(CINCO) METROS E CONECTORES
COMPATIVEIS COM A SOLUGAO SAN
OFERTADA;

1.15. O SWITCH DEVE POSSUIR FONTE DE
ALIMENTACAO ~ REDUNDANTE COM
CONEXAO PROPRIA COM A REDE
ELETRICA, NAO COMPARTILHADA COM AS
DEMAIS  FONTES, E  SUPORTAR
VOLTAGEM DE 100-240 V;

1.16. PERMITIR A MONTAGEM EM RACK 19
POLEGADAS PADRAO EIA-310;

2. GARANTIA E SUPORTE

2.1. OS EQUIPAMENTOS DEVEM POSSUIR
GARANTIA DO FABRICANTE POR UM
PERIODO MINIMO DE 60 (SESSENTA)
MESES COM UM PERIODO DE
DISPONIBILIDADE PARA ABERTURA DE
CHAMADOS DE SUPORTE E MANUTENGAO
DE 24 HORAS POR DIA, 07 DIAS POR
SEMANA;

2.2. OS SERVICOS DE REPARO DOS
EQUIPAMENTOS ESPECIFICADOS DEVEM
SER EXECUTADOS NO LOCAL ONDE SE
ENCONTRAREM INSTALADOS (ON-SITE);
2.3. DURANTE O PRAZO DE GARANTIA
SERA SUBSTITUIDA SEM ONUS PARA O
CONTRATANTE, A PARTE OU PECA
DEFEITUOSA, SALVO QUANDO O DEFEITO
FOR PROVOCADO POR USO INADEQUADO
DOS EQUIPAMENTOS;

2.4. O ATENDIMENTO DEVE OBSERVAR O
PRAZO INDICADO ABAIXO, CONTADO A
PARTIR DA DATA E HORA DE ABERTURA
DO CHAMADO, SENDO A CONTAGEM DO
MESMO INTERROMPIDA DURANTE FINS
DE SEMANA E FERIADOS NACIONAIS;

2.5. O TERMINO DO ATENDIMENTO COM
SOLUGAO DOS CHAMADOS ABERTOS,
INCLUSIVE REPARO DOS EQUIPAMENTOS,
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NAO PODERA ULTRAPASSAR O PRAZO DE
06 (SEIS) HORAS, INCLUSIVE QUANDO O
MESMO REQUERER TROCA DE PEGAS OU
COMPONENTES.

2.6. A CONTRATADA DEVE POSSUIR
CENTRAL DE ATENDIMENTO TIPO (0800)
PARA ABERTURA DOS CHAMADOS DE
GARANTIA, COMPROMETENDO-SE A
MANTER REGISTROS DOS MESMOS
CONSTANDO A  DESCRICAO DO
PROBLEMA;

2.7. EM CASO DA IMPOSSIBILIDADE EM
SOLUCIONAR O PROBLEMA NO PRAZO
ESTIPULADO, A CONTRATADA
COMPROMETE-SE A SUBSTITUIR, EM NO
MAXIMO 02 (DOIS) DIAS UTEIS A CONTAR
DA ABERTURA DO CHAMADO, O
EQUIPAMENTO DEFEITUOSO, ATE O
TERMINO DO REPARO DO MESMO, POR
OUTRO EQUIVALENTE OU SUPERIOR, DE
SUA  PROPRIEDADE, A FIM DE
PROPORCIONAR A OPERACIONALIZACAO
DO EQUIPAMENTO E A CONTINUIDADE DA
ROTINA DE TRABALHO DOS USUARIOS.

4. MANUAIS

41. DEVERAO SER FORNECIDOS
MANUAIS TECNICOS DO USUARIO E DE
REFERENCIA CONTENDO TODAS AS
INFORMACOES SOBRE 0OS PRODUTOS
COM AS INSTRUCOES PARA INSTALACAO,
CONFIGURAGAO, OPERACAO E
ADMINISTRAGAO; )

5. SERVIGO DE INSTALAGAO INCLUSO
51. A EMPRESA CONTRATADA E
RESPONSAVEL PELA INSTALAGAO FISICA
E CONFIGURAGCAO DO EQUIPAMENTO, EM
LOCAL PREVIAMENTE INDICADO PELA
CONTRATANTE.

Valor total: R$ 88.000,00(Oitenta e oito mil reais)

Lote Il

ltem

Qt.

Un.

Descricado do Objeto:

Marca

Valor
Unitario (R$)

Valor total

(R$)

01

01

UN

UNIDADE DE BACKUP TAPE LIBRARY
LTO-4

1. GABINETE

1.1. PERMITIR A MONTAGEM EM RACK 19"
COM ALTURA MAXIMA DE 2U;

1.2. ACOMPANHAR KIT DE TRILHOS PARA
INSTALAGAO EM RACK 197; )

1.3. CAPACIDADE DE ATE, NO MINIMO, 24
(VINTE E QUATRO) FITAS PADRAO LTO
ATRAVES DAS MAGAZINES; )
1.4. POSSUIR SISTEMA DE VENTILACAO
INTERNA PARA O DRIVER DE FITA;
1.5. POSSUIR DISPLAY COM NAVEGAGAO
PROPRIA QUE POSSIBILITE A OPERACAO
E GERENCIAMENTO DO EQUIPAMENTO;

1.6. Possuir Fonte de Alimentagao
com conexao prépria com a rede
elétrica, ndo compartiihada com as
demais fontes, e suportar voltagem

Dell

R$ 25.460,14

R$ 25.460,14
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de 100-240 V;

2. UNIDADE DE BACKUP

2.1. POSSUIR, NO MINIMO, 2 (DOIS)
DRIVER PADRAO LTO-4;

2.2. COMPATIVEL COM MIDIAS DO TIPO
WORM;

2.3. POSSUIR INTERFACE SAS (SERIAL
ATTACHED SCSI) OU FC (FIBRE CHANNEL)
PARA CONEXAO COM O SERVIDOR DE
BACKUP;

2.4. FORNECER PLACA CONTROLADORA
COMPATIVEL COM A INTERFACE DO
EQUIPAMENTO OFERTADO (SAS OU FC)
NO PADRAO PCI-EXPRESS, SENDO ESTA
UTILIZADA NO “SERVIDOR DE BACKUP”
ONDE SERA CONECTADA DIRETAMENTE
AO EQUIPAMENTO DE BACKUP EM FITA;
25. POSSUIR MECANISMO ROBOTICO
PARA O INTERCAMBIO DOS CARTUCHOS
DE FITA MAGNETICA ENTRE O SLOT E O
DRIVE E VICE-VERSA; )

2.6. POSSUIR LEITOR DE CODIGO DE
BARRAS COM TECNOLOGIA LASER PARA
LEITURA DAS ETIQUETAS, PADRAO DE
MERCADO, PARA IDENTIFICAGAO DOS
CARTUCHOS; )

2.7. POSSUIR, NO MINIMO, 1 (UM)_ SLOT
PARA IMPORTAGAO E EXPORTAGAO DE
FITAS NO LIBRARY;

2.8. OFERECER A CAPACIDADE DE
GERENCIAMENTO REMOTO ATRAVES DE
WEB BROWSER, PARA CONTROLE E
CONFIGURAGAO DA BIBLIOTECA,
MOVIMENTAGAO DOS CARTUCHOS PARA
FINALDADE DE  MANUTENCAO E
GERENCIAMENTO, ~ SEGURANCA  E
CONTROLE  DE ACESSO, INCLUINDO
ATUALIZAGOES DE FIRMWARE E
SUPORTE A GERENCIAMENTO SNMP
ATRAVES DE PORTA IP. SOFTWARE
NATIVO DA BIBLIOTECA, DESENVOLVIDO
PELO MESMO  FABRICANTE DO
EQUIPAMENTO;

2.9. DEVE SER FORNECIDOS 24 (VINTE)
CARTUCHOS LTO-4, 50 (CINQUENTA)
ETIQUETAS PARA CODIGO DE BARRAS E
5 (CINCO) FITAS DE LIMPEZA;

3. ACESSORIOS

3.1. DEVEM SER FORNECIDOS JUNTO
COM O EQUIPAMENTO, TODOS OS
ACESSORIOS E CABOS NECESSARIOS
PARA O PLENO FUNCIONAMENTO DO
MESMO.

4. GARANTIA E SUPORTE

4.1, 0S EQUIPAMENTOS DEVEM POSSUIR
GARANTIA DO FABRICANTE POR UM
PERIODO MINIMO DE 60 (SESSENTA)
MESES COM UM PERIODO DE
DISPONIBILIDADE PARA ABERTURA DE
CHAMADOS ~ DE  SUPORTE E
MANUTENCAO DE 24 HORAS POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA;

42, 0S SERVICOS DE REPARO DOS
EQUIPAMENTOS ESPECIFICADOS DEVEM
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SER EXECUTADOS NO LOCAL ONDE SE
ENCONTRAREM INSTALADOS (ON-SITE);
4.3. DURANTE O PRAZO DE GARANTIA
SERA SUBSTITUIDA SEM ONUS PARA O
CONTRATANTE, A PARTE OU PECA
DEFEITUOSA, SALVO QUANDO O DEFEITO
FOR PROVOCADO POR uso
INADEQUADO DOS EQUIPAMENTOS;

4.4. O ATENDIMENTO DEVE OBSERVAR O
PRAZO INDICADO ABAIXO, CONTADO A
PARTIR DA DATA E HORA DE ABERTURA
DO CHAMADO, SENDO A CONTAGEM DO
MESMO INTERROMPIDA DURANTE FINS
DE SEMANA E FERIADOS NACIONAIS;

4.5. O TERMINO DO ATENDIMENTO COM
SOLUGAO DOS CHAMADOS ABERTOS,
INCLUSIVE REPARO DOS
EQUIPAMENTOS, NAO PODERA
ULTRAPASSAR O PRAZO DE 2 (DOIS) DIAS
UTEIS, INCLUSIVE QUANDO O MESMO
REQUERER TROCA DE PEGCAS OU
COMPONENTES.

46. A CONTRATADA DEVE POSSUIR
CENTRAL DE ATENDIMENTO TIPO (0800)
PARA ABERTURA DOS CHAMADOS DE
GARANTIA, COMPROMETENDO-SE A
MANTER REGISTROS DOS MESMOS
CONSTANDO A DESCRICAO DO
PROBLEMA;

4.7. EM CASO DA IMPOSSIBILIDADE EM
SOLUCIONAR O PROBLEMA NO PRAZO
ESTIPULADO, A CONTRATADA
COMPROMETE-SE A SUBSTITUIR O
EQUIPAMENTO DEFEITUOSO, ATE O
TERMINO DO REPARO DO MESMO, POR
OUTRO EQUIVALENTE OU SUPERIOR, DE
SUA  PROPRIEDADE, A FIM DE
PROPORCIONAR A OPERACIONALIZAGAO
DO EQUIPAMENTO E A CONTINUIDADE DA
ROTINA DE TRABALHO DOS USUARIOS.

6. MANUAIS

6.1. DEVERAO SER FORNECIDOS
MANUAIS TECNICOS DO USUARIO E DE
REFERENCIA CONTENDO TODAS AS
INFORMACOES SOBRE 0OS PRODUTOS
COM AS INSTRUGOES PARA INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO, OPERAGAO E
ADMINISTRAGAO;

7. SERVICO DE INSTALAGAO INCLUSO
71. A EMPRESA CONTRATADA E
RESPONSAVEL PELA INSTALAGAO FiSICA
E CONFIGURAGAO DO EQUIPAMENTO, EM
LOCAL PREVIAMENTE INDICADO PELA
CONTRATANTE.

SOFTWARE DE BACKUP

1. ARQUITETURA

1.1. COMPATIBILIDADE DO SOFTWARE DE
BACKUP COM PLATAFORMAS WINDOWS
SERVER 2003 E 2008, DE 32 E 64-BITS.

1.2. DISPONIBILIZACAO DE 1 (UMA)

02 01 UN Symantec | R$ 4.386,84 R$ 4.386,84
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INTERFACE GRAFICA, CONTENDO UM
“ASSISTENTE DE BACKUP” QUE OFERECA
ACESSO RAPIDO AS INFORMAGOES DE
SUPORTE TECNICO, MANUAIS ON-LINE E
ASSISTENTES QUE ORIENTAM OS
USUARIOS NAS TAREFAS MAIS COMUNS,
SIMPLIFICANDO A CONFIGURAGAO,
ROTAGAO DE MIDIAS,
COMPARTILHAMENTO DE DISPOSITIVOS
E RECUPERAGAO DE DESASTRES;

1.3. OFERECER MONITORAMENTO E
ADMINISTRAGAO REMOTA DE
SERVIDORES INDIVIDUAIS A PARTIR DE
QUALQUER SERVIDOR OU ESTAGCAO DE
TRABALHO WINDOWS (PARA OPERAGOES
DE BACKUP ALTAMENTE DISTRIBUIDAS);
1.4. POSSUIR A FUNCAO DE BACKUPS
COMPLETOS (FULL), INCREMENTAIS E
DIFERENCIAIS;

15. O SOFTWARE DEVE TER A
CAPACIDADE DE REALIZAR “VERIFY” E
“DATABASE CONSISTENCY CHECK’, NO
INTUITO DE GARANTIR A INTEGRIDADE
DOS DADOS ATRAVES DE UMA
VERIFICAGAO DE ALTA VELOCIDADE;

1.6. Deve suportar a execucdo de
filtros, de histérico e de alertas, além
de configuracdo aperfeicoada de
notificagdo, quando da especificagao
de recipientes;1.7. DEVERA PERMITIR,
EM NIVEL DE SOFTWARE, O ENVIO
AUTOMATICO DE ALERTAS, QUANDO DA
FALHA DE UM PROCEDIMENTO DE
BACKUP OU RESTORE, ATRAVES DE
MENSAGEM DE CORREIO ELETRONICO;
1.8. Suportar recursos de “Job Test
Run” para verificar a capacidade das
fitas, outros critérios para identificar
problemas potenciais que possam
impedir uma conclusao bem sucedida
do job e notificar o administrador
através de correio eletronico, telefone
ou pelo console de administragao.

1.9. Suportar recursos para monitorar
a midia remota por localizacdo de
cofre, atribuir prioridade de um job
sobre outro e estabelecer
proativamente normas de
administragdo de  erros  para

automatizar o processo.
1.10. SUPORTAR DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO DO TIPO “WRITE
ONCE, READ MANY” (WORM)

1.11. Suportar a expansdao para
sistemas de fitotecas multidrive,
permitindo que drives adicionais em
uma fitoteca sejam acessados,
garantindo uma expansdo da
capacidade de armazenamento; 1.12.
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Deve suportar uma console de
administragdo central, de multiplos
servidores de backup, com a opc¢ao
de centralizagdo, distribuicdo e
replicacdo dos catalogos e permitir a
instalacdo automatica do produto,
suas opgdes e modelos de job para

servidores remotos;1.13. CAPACIDADE
DE EFETUAR BACKUPS *“SINTETICOS”
PARA DISCO, ATRAVES DE POLITICAS
PRE-DEFINIDAS E AGENDADAS.

1.14. Suportar aplicativo para
download e instalagdo de updates,
upgrades e novas versbes do
produto, de forma manual, agendada
ou sem intervencao do

administrador.1.15. POSSIBILIDADE DE
LISTAR NO LOG, TODAS AS MIDIAS
UTILIZADAS NAS ROTINAS DE BACKUP,
ATRAVES DA TELA DE HISTORICO DOS
JOBS.

1.16. POSSIBILIDADE DE RESTAURAR
APENAS AS PERMISSOES DE
SEGURANCA DE DIRETORIOS EM
VOLUMES NTFS.

1.17. POSSUIR SUPORTE AOS
PROTOCOLOS DE REDE IPV4 E IPV6 PARA
ROTINAS DE BACKUP E RESTORE.

1.18. Suportar modulo nativo de
criptografia AES  128-bits, 256-

bits;1.19. POSSUIR SUPORTE NATIVO DE
CRIPTOGRAFIA PARA UNIDADES DE FITA
LTO-4.

1.20. Suportar modulo de backup de
storages conectados a rede (NAS)

através do protocolo NDMP.1.21.
POSSIBILIDADE ~ DE  GERAGAO DE
RELATORIOS CUSTOMIZADOS,
UTILIZANDO AS SEGUINTES CATEGORIAS:
ALERTAS, CONFIGURACOES, JOBS, MIDIA,
DISPOSITIVOS, E POLITICA.

1.22. Suportar recursos avangados de
agendamento de rotinas de backup e
restore, para datas especificas, dias
da semana recorrentes, dias do més
recorrentes, intervalo de dias e
intervalo de reinicio. 1.23. Suportar
recurso que permita a escolha de
uma interface de rede secundaria de
backup, criando assim uma “Backup
Area Network” (BAN).

1.24. Suportar compatibilidade com
“Storage Area Networks” (SAN), em
ambientes  Windows e  Linux,
permitindo backups e restauragdes de
alta velocidade e o compartilhamento
de dispositivos de armazenamento
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entre multiplos servidores de backup.
1.25.  Suportar  tecnologia de
deduplicagdo nativa da solugao,
devendo: Permitir deduplicar os
dados diretamente no cliente; Permitir
deduplicar os dados no servidor de
backup; A  deduplicacdo  ser
compativel também com backup de
aplicacoes como Exchange,
Sharepoint, maquinas virtuais, etc. A
propria solugdo de backup deve
prover protecdo e facil recuperagéo
da base de dados deduplicada, no
caso de recuperagcdo de desastres;
1.26.  Suportar  tecnologia de
arquivamento nativo da solucao,
devendo: Suportar Microsoft
Exchange 2003 e 2007; Suportar File
System NTFS; Utilizar indexacao que
permita pesquisas e recuperagao
rapida dos itens arquivados; Permitir
que o0 proprio wusuario restaure
arquivos e mensagens que tenham
sido arquivados a partir de um portal
Web; Permitir configurar para que os
dados sejam apagados na origem
imediatamente ap6s o arquivamento
ou apos o backup do repositério de
arquivamento (destino); Implementar
categorias de retencao para os dados
(arquivos e mensagens) arquivados,
sendo que quando a retengao expirar,
estes dados devem ser
automaticamente apagados,
liberando espaco no destino;

2. PROTEGAO

2.1. A solucédo deve suportar agente
remoto para servidores Windows,
Netware, MacOS X, Linux e UNIX,
suportando as seguintes versodes:
Windows 2000 Server e Professional
SP4, Windows 2003 Server, Windows
2008 Server, Windows XP, Windows
Vista e Windows 7; Netware 6.5;
Debian, Ubuntu, Suse  Linux
Enterprise Server, Red Hat Enterprise
Linux; Solaris SPARC e x64; MacOS

X 104 e 10.522. PERMITIR A
EXECUCAO DE BACKUP DE ARQUIVOS
ABERTOS EM WINDOWS, MESMO QUE
ESTEJAM SENDO ALTERADOS DURANTE
A OPERACAOC DE BACKUP, SEM
NECESSIDADE DE  SUSPENDER A
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UTILIZACAO DAS APLICACOES PELOS
USUARIOS NEM A CONEXAO DA REDE. A
COPIA DO ARQUIVO SALVO DEVERA SER
IDENTICA AO ARQUIVO RESIDENTE EM
DISCO, QUANDO DO INiCIO DA
OPERAGAO DE BACKUP;

2.3. Suportar protecdo de dados
continua para servidores de arquivos
através da tecnologia de replicacao
de dados baseado em block-level
integrada a solugdo de backup,
permitindo com que os préprios
usudrios restaurem seus arquivos
através um portal Web; 2.4. A solucédo
deve suportar agente remoto para
Microsoft Exchange, devendo:
Suportar Exchange 2003, 2007 e
2010; Através de uma Unica tarefa de
backup do Information  Store,
restaurar caixas postais individuais e
mensagens especificas sem a
necessidade de se restaurar toda a
base de correio do Exchange e sem a
necessidade do backup de mailbox
(brick-level); Oferecer protegdo de
dados continua através dos logs do
Microsoft Exchange, utilizando a
tecnologia de replicagdo de dados
integrada a solucdo de backup;
Permitir redirecionar a restauracao
para outro servidor Exchange, como
também redirecionar para outra caixa
de entrada, no caso de se restaurar
mensagens  individuais; 2.5. A
solugdo deve suportar agente remoto
para Microsoft Sharepoint, devendo:
Suportar  Sharepoint  Server e
Sharepoint Services; Através de uma
Unica tarefa de backup, restaurar
documentos individuais, sites, sub-
sites, listas, itens de listas e
calendarios, sem a necessidade de
se restaurar toda aplicagdo; 2.6. A
solucdo deve suportar agente remoto
para Active Directory, devendo:
Através de uma Uunica tarefa de
backup restaurar objetos e atributos
especificos, sem a necessidade de se
fazer a restauracdo completa nos
modos autoritativos e nao-
autoritativos  do  Windows. A
restauracdo dos objetos e dos
atributos nao deve exigir que se
reinicie o servidor Domain Controller;
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2.7. A solucédo deve suportar agente
remoto para VMWare, devendo:
Suportar VMWare ESX 3.5, ESXi 3.5,
vSphere 4.0 e vSphere 4i; Através de
uma unica tarefa de backup, restaurar
de forma granular arquivos e itens do
Microsoft Exchange, SQL e Active
Directory pertencentes a Guest VM
Windows assim como também
restaurar a Guest VM inteira; No caso
da restauracdo granular, ndo ha
necessidade de se restaurar a Guest
VM inteira; Permitir redirecionar a
restauracdo de uma Guest VM para
uma pasta alternativa, outro
datastore, host ou rede; As tarefas de
backup e restauragdo deverdo ser
realizadas via interface grafica e sem
necessidade de scripts; 2.8. A
solugdo deve suportar agente remoto
para Microsoft Hyper-V, devendo:
Através de uma Unica tarefa de
backup, restaurar de forma granular
arquivos e itens do Microsoft
Exchange, SQL e Active Directory
pertencentes a Guest VM Windows
assim como também restaurar a
Guest VM inteira; No caso da
restauracdo  granular, ndo ha
necessidade de se restaurar a Guest
VM inteira; Suportar o backup das
Guest VM que estejam on-line, off-
line ou no estado saved; Permitir
incluir Guest VM on-line e off-line na
mesma tarefa de backup; As tarefas
de backup e restauragado deverao ser
realizadas via interface grafica e sem
necessidade de scripts;

2.9. Suportar modulo de backup
incremental de dados baseado em
block-level para desktops e laptops
através de agente, com administracao
por perfis de usuario, integrado ao
sistema de backup e com
possibilidade de restauracdo de
arquivos pelo préprio usudrio através
de portal Web seguro; 2.10.
Suporte/garantia: 0s produtos
adquiridos  deverdo  contemplar
suporte/assisténcia 24 horas por dia,
7 dias por semana (24 x 7), por
telefone — disponibilizagédo de central
0800 — via Internet/Web, por um
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periodo de garantia de até 60

(sessenta) meses. 2.10.
SUPORTE/GARANTIA: OS PRODUTOS
ADQUIRIDOS DEVERAO CONTEMPLAR
SUPORTE/ASSISTENCIA 24 HORAS POR
DIA, 7 DIAS POR SEMANA (24 X 7), POR
TELEFONE - DISPONIBILIZAGAO DE
CENTRAL 0800 - VIA INTERNET/WEB, POR
UM PERIODO DE GARANTIA DE ATE 60
(SESSENTA) MESES.

03

01

UN

LICENCA PARA 01 (UM) SERVIDOR DE
BACKUP WINDOWS SERVER.

Symantec

R$ 5.246,65

R$ 5.246,65

04

01

UN

LICENCA PARA USO DE AGENTE REMOTO
DA SOFTWARE DE BACKUP PARA
BACKUP ON-LINE DO ACTIVE DIRECTORY.

Symantec

R$ 4.386,84

R$ 4.386,84

05

02

UN

LICENCA PARA USO DE AGENTE REMOTO
DA SOFTWARE DE BACKUP EM WINDOWS
SERVER, CONTEMPLANDO O BACKUP DE
ARQUIVOS ABERTOS.

Symantec

R$ 5.246,65

R$ 10.493,30

06

03

UN

LICENCA PARA USO DE AGENTE REMOTO
DA SOFTWARE DE BACKUP EM LINUX OU
UNIX, CONTEMPLANDO O BACKUP DE
ARQUIVOS ABERTOS.

Symantec

R$ 5.224,42

R$ 15.673,26

07

01

UN

LICENCA PARA USO DE AGENTE REMOTO
DA SOFTWARE DE BACKUP PARA
BACKUP ON-LINE DO ORACLE SERVER
EM SERVIDOR WINDOWS OU LINUX.

Symantec

R$ 5.709,29

R$ 5.709,29

08

01

UN

LICENCA PARA BACKUP DA SAN
(STORAGE AREA NETWORK).

Symantec

R$ 4.386,84

R$ 4.386,84

09

01

UN

LICENCA DE DRIVE ADICIONAL ILIMITADO
NA FITOTECA.

Symantec

R$ 4.386,84

R$ 4.386,84

Valor total: R$ 80.130,00(Oitenta mil cento e trinta reais)

| Valor total geral: R$ 168.130,00 (Cento e sessenta e oito mil cento e trinta reais)

Lagoa Santa, 16 de Novembro de 2011

Rogério César de Matos Avelar

Prefeito
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