PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACAO DO OBJETO

OBJETO: CONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA MODERNIZACAO DA
ADMINISTRACAO, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO, VISANDO O
RECADASTRAMENTO DE EMPRESAS, AUTOMATIZACAO DOS PROCESSOS DE
ABERTURA E ALTERACOES SITUACIONAIS DE EMPRESAS, BEM COMO A GESTAO DOS
PROCESSOS DE EXECUCAO FISCAL INTEGRADO AOS CADASTROS DA
ADMINISTRACAO, COM TODAS SUAS FUNCIONALIDADES EM AMBIENTE “WEB”,
INCLUINDO IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE, CONFORME DEFINIDO NOS
ANEXOS I-A E I-B.

1. JUSTIFICATIVA

A Administracdo Municipal de Lagoa Santa/MG identificou que é de extrema
necessidade que haja controle das informacbes contidas nos cadastros de Divida
Ativa, possibilitando condicoes de gerir as alteracbes cadastrais/situacionais que
ocorrem durante o processo de execucdo fiscal que, na maioria das vezes,
inviabilizam as elaboracdes dos processos de cobranca.

Dessa forma, com a implementacdo de um sistema informatizado integrado aos
cadastros da Administracdo, aos Cadastros de Débitos e Devedores e de
Pagamentos, essa Administragdo tera condicbes de elaborar os processos de
cobranca judicial, acompanhar seus andamentos junto aos féruns e cartérios de
anexos, controlar prazos, visando evitar possiveis prescricdes, diminuir os custos
administrativos e os indices de inadimpléncia.

Neste contexto, a implementacdo de sistema que viabilize a manutencdo do
cadastro de empresas e autbnomos também  contribuira para a
identificacao/localizacdo dos responsaveis pelos débitos.

Além disso, atualmente, para abrir uma empresa sao necessarios varios
procedimentos burocraticos tais como a solicitagcdo da viabilidade na Prefeitura, o
registro do contrato social da empresa na Junta Comercial (dependendo da Natureza
Juridica), obtencdo junto a Receita Federal do CNPJ, obtencdo na Secretaria da
Fazenda da Inscricdo Estadual quando for pertinente e finalmente, a emissao pela
Prefeitura da Inscrigdo Municipal.

Este procedimento &, normalmente, moroso, além disso, demanda dinheiro,
podendo até levar o cidadao a desisténcia.

Com a implementagdo do mdédulo de Cadastro Mobiliario Inteligente, os
empresarios ou seus contadores poderdo solicitar e acompanhar através da Internet, a
Consulta Prévia, a Abertura, a Alteracdo Cadastral, o Recadastramento ou o
Cancelamento da sua Inscricdo Municipal, sem a necessidade de comparecer a
Prefeitura para entrega de documentos que ja foram entregues no 6rgao de registro,
conseqlentemente, obteremos maior velocidade, menor custo e maior transparéncia.

Com a aprovacao da consulta prévia do local e nome empresarial pretendidos o
registro da empresa € realizado automaticamente, apds inscricdo fiscal nos érgaos
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federal e estadual, onde o empresario podera ter sua empresa constituida em menos
de 5 (cinco) dias.

O modulo de Cadastro Mobiliario Inteligente, além de proporcionar o
recadastramento eletrdnico de contribuintes, também evitara a abertura de Protocolos
de Processos em papel, emissdo de fotocépias, conferéncia de documentacdo e
tramitacdo, além do armazenamento de todo esse material gerado, o que refletira em
reducdo de custos diretos e indiretos, otimizagao de recursos humanos e redugéo
significativa no prazo de resposta do Orgao Publico Municipal para o empresario.

Os 6érgaos e secretarias envolvidas também utilizardo a Internet para fazerem
as analises e acompanhamentos, sem a necessidade de processos em papel, nem
avisos pelo correio, em tempo real, com controle e seguranca.

O sistema informatizado pretendido devera ser disponibilizado em ambiente
WEB para pessoas fisicas, juridicas e a Administracdo, conforme definido nos Anexos
I-A e I-B que integram este Termo de Referéncia.

2 - DAS OBRIGAGCOES DA FUTURA CONTRATADA:
Para o fiel cumprimento do objeto desse contrato a CONTRATADA obriga-se a:

| - Responsabilizar-se pela digitacdo/insercdo dos dados de todos os processos do
municipio referentes ao objeto contratado;

Il - Manter na prestacao do servigo ora contratado, pessoal especializado e habilitado;

[Il - Responder perante o0 CONTRATANTE pela qualidade técnica e orientacdo dos
trabalhos desenvolvidos;

IV - Observar o cumprimento dos prazos previstos para a realizacdo dos servigos
objeto do presente Contrato.

3 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

| — Cumprir com as obrigacbes acordadas em contrato a ser firmado, mais
especificamente, honrar o pagamento dentro dos prazos fixados e repassar a
documentagao solicitada, necessaria ao bom andamento do processo.

Il - Prover o acompanhamento geral dos servicos objeto do presente Contrato, através
de um gerente a ser designado;

[l - Fornecer informagdes, dados e diretrizes eventualmente solicitadas pela
contratada;

IV - Fornecer estrutura de apoio a execucao dos trabalhos, tais como pessoal técnico
das referidas areas, equipamentos de informatica, rede e acesso a Internet, conforme
as necessidades de cada item do objeto contratual, atendendo a solicitagcbes da
Contratada para melhor execuc¢ao do servico;
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V - Facilitar o acesso e contato com a estrutura do municipio do CONTRATANTE, em
todos os niveis, possibilitando localizacdo imediata dos dados, documentos e
informacdes necessarios.

VI - Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas
na execuc¢ao do objeto deste contrato;

4 - DA FISCALIZACAO
A Secretaria competente para acompanhamento e fiscalizagdo dos trabalhos sera a
Secretaria Municipal de Fazenda.

5—-DO VALOR, DA FORMA DE PAGAMENTO E PRAZO PARA PRESTAQAO DO SERVICO
O valor contratado sera pelo menor preco global, e os prazos de execugdo serao
realizados conforme tabela a seguir:

Prazo
Fase Descricao dos Produtos (A Partir do recebimento da Valor Valor

Ordem de Servico Inicial pela | Mensal Total
Contratada)

Implantacdo e treinamento do sistema

informatizado para modernizagdo da

administracdo _conforme especificacdo do | 120 (cento e vinte) dias Parcela

Anexo |-A do Termo de Referéncia. unica

Il Licenciamento de uso e suporte do

sistema informatizado, conforme .
especificagcdo do Anexo I-A do Termo de 08 (oito) meses
Referéncia.

I Implantacdo e treinamento do sistema
informatizado para modernizagdo da
administracdo conforme especificagdo do | 90 (noventa) dias
Anexo |-B do Termo de Referéncia.

Parcela
Unica

v Licenciamento de uso e suporte do
sistema informatizado, conforme
especificacdo do Anexo |-B do Termo de
Referéncia.

09 (nove) meses

O pagamento das fases | e lll sera efetuado em parcela Unica, apds conclusdo da
implantacdo, efetivo treinamento dos servidores e comprovacdo da plena
operacionalizacao do sistema.

O pagamento das fases Il e IV sera fixo e mensal, desde que apresentada a Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, devidamente aprovada pelo Contratante, no prazo
de até 30 dias apds a aprovacdo da mesma, que deverda estar acompanhada de
relatério circunstanciado contendo todos os servicos prestados e de back-up dos
dados conforme estabelecido no item 5.2 dos Anexos |-A e |-B
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Para o efetivo pagamento a CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE a CND —
Certidao Negativa do INSS e o CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

6 - DA PREVISAO ORCAMENTARIA

| — As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta de dotacéo
orgamentaria da Secretaria Municipal de Fazenda, consignada na Lei Orgamentéaria
vigente:

Il - Nos exercicios subseqglentes as despesas serdo custeadas pelas dotacdes

compativeis dos respectivos orcamentos.
7 - PRAZO

A contratacdo dar-se-a por 12 (doze) meses consecutivos, contados a partir do
recebimento das respectivas Ordens de Servigcos Iniciais, a serem emitidas no prazo de
até 12 meses apos a assinatura do contrato.

Este contrato podera ser prorrogado ou aditado, nos termos dos artigos 57 e 65 da Lei n®
8.666/93.

8 — DOCUMENTAO TECNICA

Apresentar no Envelope de Documentacdo de Habilitacdo, declaracédo indicando as
equipes de coordenacao, técnica e de apoio, responsaveis pelo desenvolvimento dos
trabalhos ora contratados.

Apresentar no envelope de Documentacédo de Habilitacdo, Atestado ou declaracéao de
capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de Direito Publico ou privado,
comprovando que a mesma ja tenha desempenhado atividade pertinente e compativel
com o objeto licitado. O(s) atestado(s) deverdo ser em papel timbrado da pessoa
juridica, especificando os servigos que foram prestados pela licitante.

9 - DAS CONDIGOES GERAIS

E expressamente vedada a cessdao ou transferéncia, total ou parcial, dos direitos
decorrentes do contrato a terceiros, bem como a subcontratacdo total ou parcial, sem
prévia e expressa anuéncia da Contratante, sob pena de rescisdo e cominacdo da
penalidade aplicavel a espécie, de pleno direito, independente de notificacao judicial.

10 - PROCESSO DE TESTES DO SISTEMA

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os
usuarios (servidores municipais, empresas, autbnomos e contadores) para uso em
carater experimental como processo de testes, antes da adjudicagéao do objeto.

O inicio dos trabalhos de instalacdo para realizacdo dos testes sera acordado entre a

Prefeitura e o proponente, assim que for declarado o vencedor do certame, em periodo

nao superior a 03 (trés) dias Uteis a contar do encerramento da fase de lances.
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa em, 09 de fevereiro de 2012.

Patricia Sibely D Avelar
Secretaria Municipal de Fazenda
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ANEXO1I-A
TERMO DE REFERENCIA

FASES I E Il

1 - CADASTRO MOBILIARIO INTELIGENTE

O sistema pretendido pela Administracdo devera possibilitar aos cidadaos que
pretendem exercer suas atividades estabelecidos no Municipio, a realizagdo de
Consulta Prévia Eletrbnica para abertura de empresas, a Abertura Eletrénica de
empresas e autbnomos, a Alteracao Eletrénica Cadastral de empresas e autbnomos ja
estabelecidos, Recadastramento Eletrénico de empresas e autbnomos e a Solicitagdo
Eletrénica de Cancelamento de Inscricao Municipal de empresa e autbnomos, com
operacionalizacdo em ambiente WEB, via Internet, sem a necessidade presencial do
interessado, visando agilidade e facilidade nesses procedimentos, aumentando a
legalidade e possibilitando a Integragdo com o Cadastro Sincronizado Nacional, nos
moldes estabelecidos na REDESIM.

Através da Consulta Prévia Eletrnica, o sistema devera fornecer informacoes sobre a
possibilidade do exercicio das atividades escolhidas em um endereco especifico, a
disponibilidade do Nome Empresarial pretendido (no caso de registro na Junta
Comercial) e os Alvaras e Licencgas necessarios para o funcionamento.

O moédulo de abertura de empresas e autbnomos devera permitir que o solicitante
possa realizar sua Inscricio Cadastral junto ao Municipio e aos demais 6érgaos
conveniados.

A alteracdo cadastral de empresas e autbnomos tem como objetivo manter a base
cadastral das Empresas e Autbnomos estabelecidos no municipio atualizada.

Da mesma forma que a alteracdo cadastral, o recadastramento € um procedimento
para atualizagdo cadastral que devera ser disponibilizado no sistema, objeto deste
certame, visando aumento da base cadastral e conseqiente aumento da arrecadagao.

O sistema devera estar preparado para a integragdo com o Cadastro Sincronizado,
nos padrdes estabelecidos na legislacdo especifica (REDESIM), possibilitando ao
municipio uma melhor qualidade nas informacbdes e garantia de que 100% das
empresas estabelecidas e inscritas no CNPJ estardo na sua base mobiliaria.

2 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

Para executar as funcionalidades de Consulta Prévia, Abertura de Empresas e
autébnomos, Recadastramento, Alteracées Cadastrais, Encerramento das Atividades e
a integracdo com o Cadastro Sincronizado Nacional, além de controle a Administragao
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das informacgdes declaradas pelas empresas, € necessario que o sistema pretendido
possua mecanismo de comunicagdo com os sistemas ja utilizados pela Administracéo.

O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente
WEB, via “browser” (Internet Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome),
utilizando “SSL” (protocolo de seguranca que criptografa todos os dados trafegados
entre o computador do usuario e o da solucao a ser utilizada) através da internet, com
o objetivo de acesso as informacdes de forma segura, seja por parte das empresas ou
pela Administracao.

3 - CONTROLE DE ACESSO A CONTEUDO
3.1 - CONTROLE DE ACESSO DOS USUARIOS DA ADMINISTRAGAO

Com a finalidade de garantir que os funcionarios da Administracao acessem de forma
segura o conteudo das informacdes declaradas por empresas e autdbnomos na
operacionalizacao do Cadastro Mobiliario Inteligente, o sistema pretendido devera
possuir identificacdo, senha, teclado virtual (para garantir a protecdo contra
monitoracao da digitagéo através do teclado fisico) e contra-senha.

3.2 - CONTROLE DE ACESSO DAS EMPRESAS E AUTONOMOS

O sistema devera dispor de area para cadastro de usuario e senha visando permitir
que qualquer pessoa fisica ou juridica acesse suas funcionalidades e informacdes.

Com a finalidade de garantir que acesso seguro as funcionalidades e informacdes que
serdo disponibilizadas no sistema pretendido por esta Administracdo, objeto deste
certame, o mesmo devera possuir identificacdo, senha e sistema de teclado virtual
para garantir a prote¢do contra virus que monitoram a digitacdo efetuada através do
teclado fisico.

4 - IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE
4.1 - IMPLANTACAO

Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar
informacdes de Abertura, Alteracédo, Solicitacdo de Encerramento e Recadastramento
de Empresas e Autbnomos do Municipio, a licitante vencedora do certame devera
disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administracdo na definicao
das variaveis que serdao utilizadas na parametrizacdo do sistema durante a
implantacdo, de acordo com a legislacdo Federal, Estadual e Municipal pertinente,
realizando as seguintes atividades:

a) A implantacéo do sistema da empresa Contratada ndo podera ser superior a
120 (cento e vinte) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servico Inicial,
e sera executada conforme cronograma proposto pela Contratada para implantagao
do sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias deste item 4.1 e seus
subitens;
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b) A empresa Contratada devera fornecer modelo do icone a ser disponibilizado no
WERB site da Contratante, para acesso de todos os usuarios do sistema;

c) A Contratante designara servidores municipais das areas de informatica, cadastro
mobiliario, fiscalizacdo e uso de solo e plano diretor urbano (para Gestor de Viabilidade)
para apoio e suporte aos técnicos da empresa Contratada para implantagéo do sistema,
bem como para gerir o sistema apo6s sua implantagao;

d) Deverao ser realizadas todas as simulacdes pela empresa Contratada em conjunto
com a Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema,
atendendo a legislacao vigente, antes de sua divulgacao;

e) Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa Contratada
devera ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as obrigatoriedades
dispostas no item 4.2 deste Anexo;

f) Superadas as simulacbes de funcionamento do sistema, todos os outros
mecanismos utilizados pelas empresas para abertura, alteragdo, solicitacdo de
cancelamento e recadastramento serao retirados de circulacao pela Contratante a partir
da data oficial de funcionamento do sistema, excetuando-se os mecanismos utilizados
como contingéncia ou excegbes nao previstas originalmente.

4.1.1 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA AO USO DE SOLO E
PLANO
DIRETOR URBANO

A Legislacao pertinente ao uso de solo e plano diretor urbano devera ser analisada para,
posteriormente, permitir que as configuracées necessarias ao correto funcionamento do
sistema pretendido pela Administracdo sejam realizadas, contemplando as seguintes
atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislacdo vigente
relacionada ao uso de solo e plano diretor urbano, Leis Complementares, Decretos e
Atos normativos;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer davida
sobre os procedimentos e controles relacionados ao uso de solo e plano diretor urbano
constantes na Legislacao Municipal vigente;

c) A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo uso de
solo e plano diretor urbano, respondera com brevidade todos os questionamentos sobre
os procedimentos e controles relacionados encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apéds andlise da Legislacdo vigente relacionada ao uso de solo e plano diretor
urbano fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunidao entre os técnicos da
Contratada e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou
interpretacdes sobre a Legislacdo vigente.
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41.2 - ANALISE, CONVERSAO E CRITICA DOS CADASTROS MOBILIARIO E
IMOBILIARIO

Deverao ser realizadas a analise, a conversdo e a critica dos dados cadastrais ja
existentes dos Cadastros Mobilidrio e Imobiliario fornecidos pela Prefeitura, com
participacdo direta de um técnico da Administracdo que atue na area de cadastro,
contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa Contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de dados,
demonstrando a estrutura correta na qual o cadastro Mobiliario e Imobiliario da Prefeitura
devera lhe ser encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversao
dos dados no sistema;

b) Caso os cadastros Mobiliario e Imobiliario completos fornecidos pela
Contratante ndo atendam as especificacdes constantes no layout de dados fornecido, a
empresa Contratada devera notificar formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em
carater de urgéncia, providenciar um novo arquivo com as especificacdes constantes do
layout fornecido;

c) Os dados cadastrais constantes nos cadastros Mobiliario e Imobiliario fornecidos
pela Prefeitura deverao ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados
cadastrais fornecidos ndo contemplem todos os dados solicitados no layout de dados
fornecido pela empresa Contratada, desde que ndo influencie nas funcionalidades
minimas do sistema;

d) A empresa Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela
Prefeitura e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas;

e) A Prefeitura sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela
empresa Contratada.

4.1.3 - ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE INFORMACOES)

Deveré ser estabelecida uma interface para troca de informacgbes entre os sistemas de
cadastro mobiliario e imobiliario da Contratante e o sistema da empresa Contratada para
atualizacdo dos dados pertinentes, a qual devera ser desenvolvida e operacionalizada
com a participacao de representantes técnicos da empresa Contratada e da Contratante,
contemplando, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

a) A empresa Contratada devera fornecer o layout contendo todas as
especificagdes técnicas para o estabelecimento da interface, que contemple garantias de
segurancga e privacidade das informacdes trocadas, além de preservar os histéricos das
movimentacoes;
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b) A Contratante, mediante as especificagbes técnicas contidas no layout
fornecido pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importacdo, exportacéo e
atualizacdo de dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de
informacdes e/ou da participacdo dos responsaveis pelas informacdes pertinentes;

c) A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de
importacdo, exportacdo e atualizacdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout
garantindo a integridade dos dados;

d) ApoGs o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas
partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente,
durante toda vigéncia contratual;

e) Serd de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da
interface (troca de informacdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas
informacgdes pertinentes.

4.1.4 - PROCESSO DE TESTES DO SISTEMA

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os
usuarios (servidores municipais, empresas, autbnomos e contadores) para uso em
carater experimental como processo de testes.

4.2 - TREINAMENTO
4.2.1 - DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo para utilizacao
do sistema e atendimento ao publico devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serao treinados para
atendimento, esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema que comparecerem a
Prefeitura;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo durante a
vigéncia do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de
forma a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema oferecido, em grupos de no
minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores;

Durante a vigéncia do contrato serdo treinados para uso do sistema: o maximo de 30
(trinta) servidores indicados pela Prefeitura, englobando a equipe da area de gestao
do cadastro mobiliario, de forma a garantir adequada e plena utilizagcdo do sistema
oferecido.

4.21.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA
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O treinamento ministrado pela empresa Contratada sera direcionado ao corpo fiscal,
aos profissionais de atendimento e da area de gestdo do cadastro mobiliario da
Prefeitura, devendo abordar os conteldos necessarios a operacionalizacao do
sistema, proporcionando  conhecimento e  capacitacdo, contemplando,
obrigatoriamente:

a) Consulta Prévia - Viabilidade;

b) Manutencdo do Cadastro de Empresas e Autbnomos (abertura, alteracao,
recadastramento e encerramento);

c) Recursos Facilitadores;

d) Analise das informacdes - relatérios gerenciais.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas/aula e,
no maximo, 16 (dezesseis) horas/aula.

Apbs o processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliacées aos
servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de
Capacitagao.

4.2.2 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS E ORGAOS DE CLASSE
DO
MUNICIPIO

A empresa Contratada devera realizar em local e horario determinado pela Contratante,
palestras esclarecedoras sobre a funcionabilidade do novo sistema de Cadastro
Mobiliario Inteligente para todos os contadores, empresarios e 6rgdos de classe
convidados pela Contratante, sendo no minimo 02 (duas) e no maximo 05 (cinco)
palestras.

4.3 - SUPORTE
4.3.1 - SUPORTE A ADMINISTRAGCAO

Com o objetivo de modernizar a Administracdo e atender aos interesses da
preservacao do meio ambiente, € necessario que o sistema possua recurso facilitador,
através de dispositivo de Ordem de Servico (OS) Eletrénica, com parametros
necessarios a agilizacdo e controle de qualquer solicitagdo da Administragao,
conforme definido no item 6.2.12.1 deste Anexo.

O pré-requisito para acesso a esse dispositivo esta definido no item 3.1 deste Anexo.

4.3.2 - SUPORTE AOS USUARIOS
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Com o objetivo de oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizagao do sistema de
Cadastro Mobiliario Inteligente e, ao mesmo tempo, permitir que a Administracéo
possa realizar consultas, o sistema pretendido devera possuir recurso facilitador
através de canais de comunicacao “on line”, via Internet, conforme definido no item
6.2.12.2 deste Anexo, garantindo a seguranca no trafego das informagbes para as
partes envolvidas. Este recurso devera ser disponibilizado apenas para usuarios
logados no sistema, onde o pré-requisito para acesso esta definido no item 3.2 deste
Anexo.

O sistema também devera disponibilizar meios de comunica¢do e consultas que
possibilitardao condicbes de fornecer esclarecimentos/auxilio para usuarios em geral
(contadores e empresarios), mesmo que estes nado estejam logados no sistema
através de usuario/senha:

a) Dispositivo para que o usuario envie e-mail, disponivel na pagina inicial do
sistema, o qual devera ser direcionado de acordo com o assunto escolhido numa lista
de opgodes, conforme definido no item 6.2.12.3, além disso, o endereco do destinatario
também deverd poder ser configurado pela Administracdo Municipal, conforme
definido no item 6.2.1 letra “b8”.

b) Dispositivo para que o usuario realize consultas/pesquisas, disponivel na
pagina inicial do sistema, contendo Perguntas e Respostas exclusivas do Municipio,
conforme definido no item 6.2.12.4, podendo ser mantido pela Prefeitura através do
mddulo Administrativo - Configuracdes, conforme definido no item 6.2.1 letra “b9”.

5 - INFRA-ESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA
5.1 - INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

Para que todas as funcdes deste modulo possam ser disponibilizadas as empresas,
autbnomos e a Administracdo serd necessario que a empresa Contratada mantenha
alocados em suas dependéncias equipamentos e dispositivos de alta performance que
fornecam toda infra-estrutura necessaria para implantacdo, manutencao preventiva e
corretiva, bem como fornecer garantias de seguranca para as transacoes via WEB do
objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga — 7/24 —, que
detém certificagdo reconhecida pelos érgaos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-
hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e
também quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnolégica e Back-
Ups;
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c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load
Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.

d) Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB a todas as empresas, estabelecidas ou ndo no Municipio;

e) Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagdes - HTTPS;

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus,
evitando paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracéo;

g) Softwares para seguranca da informacao que garantam o sigilo e a protecao
contra “roubo de informacdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

i) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backup’s);

j) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicao e
monitoramento da performance dos equipamentos de infra-estrutura, operando de
forma pré-ativa para situacdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e
seguranca para a infra-estrutura fornecida;

k) Ambiente de homologagdo: disponibilizar um ambiente nas mesmas
condicoes do ambiente de producdo, atendendo os mesmos requisitos, com 0s
sistemas integrados para customizacdes, implementacdes e testes, que se facam
necessarios para atender as peculiaridades da legislagao.

5.2 - GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacdo por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso
a consulta e impressao das informacdes geradas através das operacionalizagées do
sistema, disponibilizar todos os dialogos efetuados entre os atendentes e os usuarios
que utilizaram os canais de comunicacdo buscando esclarecimentos quanto a
operacionalizacédo do sistema durante a vigéncia do contrato.

A Contratada devera garantir a atualizacdo tecnoldgica do sistema ofertado,
mantendo-o em conformidade com a legislacdo Federal, Estadual e Municipal, sem
6nus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.
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Esta garantia devera ser igual ao periodo em que vigorou o contrato.

A contratada devera fornecer mensalmente uma cépia fiel do Banco de dados
referente a todos os dados que forem manipulados pelo sistema ofertado, em arquivo
compativel, contendo o dicionario de dados. Esta copia devera conter todos os dados
e a tabela do lay-out em formato txt.

6 - ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO MODULO DE CADASTRO
MOBILIARIO )
INTELIGENTE E FORMA DE DEMONSTRACAO

A Administracdo devera garantir que o sistema possua as funcionalidades minimas
necessarias aos objetivos pretendidos. Dentro desse conceito se faz necessario
especificar a metodologia que sera apresentada nos itens obrigatérios, com a
finalidade de garantir a funcionabilidade dos seus descritivos.

Todos os itens e subitens mencionados neste item 6 referem-se, exclusivamente, ao
Anexo |-A do Termo de Referéncia.

Todo o procedimento descrito a partir do item 6.1 devera ser OBRIGATORIAMENTE
cumprido sob pena de DESCLASSIFICACAO.

6.1 - PREPARAQAO PARA DEMONSTRACAO DO MODULO DE CADASTRO
MOBILIARIO
INTELIGENTE

Faz-se necessario que o sistema ofertado possua as tabelas CNAE (Classificacao
Nacional de Atividades Econdémicas) e CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupacodes). Essa
exigéncia visa verificar se o sistema possui 0s parametros minimos necessarios para
que suas funcionalidades obrigatérias possam ser demonstradas.

Essa exigéncia justifica-se como meio de comprovar, através de simulagdes, se o
sistema ofertado possui 0s campos minimos necessarios para integrar-se, de forma
automatica e eletrénica, ao sistema legado da administracdo, conforme estabelecido
no objeto.

A Comissao exigira, no ato da demonstracdo, que a empresa licitante execute as
funcionalidades obrigatérias do sistema de forma ordenada, ou seja, devera ocorrer
sequencialmente, conforme item 6.2 deste Anexo de forma que todas as
configuragdes efetuadas no Mdédulo Administrativo - Configuragdes (primeiro item da
demonstracdo) sejam as informacdes que norteardo o funcionamento dos demais
mddulos do sistema, o que garantira a comprovacao de que sua operacionalizacao se
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da integralmente em tempo real, via WEB, armazenando todas as operacdes e suas
informacdes e resguardando os dados histéricos.

O sistema pretendido pela Administracdo, cujo acesso devera ser feito conforme
exigido pelo subitem 3.1, devera oferecer condicoes de avaliar, deferir/indeferir as
solicitacbes dos requerentes, tanto de Consulta Prévia quanto de abertura de
empresas, bem como consultar e emitir relatérios acerca das alteragdes cadastrais,
recadastramentos e encerramentos, permitindo a comprovacao dessas operacdes, em
tempo real, através de acesso ao sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente.

6.2 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO MODULO DE CADASTRO
MOBILIARIO

INTELIGENTE (SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO), FORMA DE
DEMONSTRACAO

E VERIFICACAO

6.2.1 - MODULO ADMINISTRATIVO - CONFIGURACOES

O sistema devera conter modulo que possibilite a parametrizacdo do sistema por parte
da Administracao Municipal, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de
funcionamento como a classificacao de Zonas e “Usos Permitidos” para essa Zona, 0s
Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), os Requisitos para Funcionamento (Informagdes e Documentos que
devem ser apresentados para obtengcdo do Alvara Definitivo), a Base Legal para o
Deferimento/Indeferimento da solicitagdo, visando desta forma proporcionar agilidade
a operacionalizacao do sistema tanto pela Administracdo quanto pelas empresas,
autébnomos e contabilistas.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo séo:

a) Devera proporcionar seguranca e restricido de acesso, sendo destinado
apenas aos usuarios da Administracao conforme os padrdes estabelecidos no item 3.1
deste Anexo;

b) Este mddulo devera permitir que a Administracao efetue as seguintes acoes:

b1) Cadastrar Zonas que servirdao para identificar regides com diferentes
caracteristicas de “Usos Permitidos”, cada imoével devera estar localizado numa Zona;

b2) Parametrizar “Usos Permitidos”;

b3) Configurar tabela que vincula Zona onde o imével se localiza com os “Usos
Permitidos” para esta Zona, possibilitando a criacdo de diversos “Usos” para cada
Zona;

b4) Permitir o cadastramento de perguntas que servirdo para especificar
caracteristicas que ndo sao esclarecidas pelo CNAE e que sdo necessérias para a
validacao da solicitacéo;
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b5) Configurar tabela que relacione as perguntas mencionadas no item “b4”
deste item para um determinado CNAE, evitando que todas as perguntas sejam feitas
para todos os CNAE'’s;

b6) Definir as condicdes necessarias (pré-requisitos) que deverao ser atendidas
antes da liberag&o da viabilidade (Alvara Provisério);

b7) Definir as condigcdes necessarias (requisitos) que deverdo ser atendidas
antes do Funcionamento (Alvara Definitivo) apds liberacao do Alvara Provisorio;

b8) Estabelecer o(s) endereco(s) eletrbnico(s) que sera(ao) utilizado(s) para
recepcao dos e-mails encaminhados por usuarios ndo logados no sistema que fizerem
uso do recurso facilitador descrito no item 6.2.12.3, bem como a lista de possiveis
assuntos para direcionamento;

b9) Efetuar manutencdo das informacdes que serdo disponibilizadas aos
usuarios nao logados no sistema que fizerem uso do recurso facilitador definido no
item 6.2.12.4.

6.2.1.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: MODULO ADMINISTRATIVO -
CONFIGURAGCOES

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacdo, comprovando atendimento ao item 6.2.1 letra “a”;

b) Acessar modulo para cadastramento de Zonas, conforme exigéncia do item
6.2.1 letra “b1”, onde devera ser criada uma nova Zona, informando: ZT - Zona Teste,
cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

c) Acessar modulo para cadastramento de “Usos Permitidos”, conforme
exigéncia do item 6.2.1 letra “b2” e cadastrar, no minimo, 03 (irés) novos Usos
diferentes, informando: ZIT1 - Zona Industrial Teste1, ZIT2 - Zona Industrial Teste2 e
ZIT3 - Zona Industrial Teste3, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

d) Vincular os 03 (trés) “Usos Permitidos” cadastrados na letra “c” deste item,
conforme exigéncia do item 6.2.1 letra “b3” na Zona cadastrada na letra “b” deste item,
cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

e) Acessar médulo para cadastramento de Perguntas, conforme exigéncia do
item 6.2.1 letra “b4”, onde devera ser criada uma nova Pergunta informando: “Ira
funcionar apdés as 18:00 horas?”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;
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f) Configurar a tabela que relaciona a pergunta cadastrada na letra “e” deste
item, conforme exigéncia do item 6.2.1 letra “b5” ao CNAE 1330-8/00, cuja tela devera
ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

g) Acessar médulo para cadastramento de pré-requisitos, conforme exigéncia
do item 6.2.1 letra “06”, onde devera ser criado um novo pré-requisito informando:
“Apresentar autorizacdo da Companhia de Agua”, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;

h) Acessar médulo para cadastramento de requisitos, conforme exigéncia do
item 6.2.1 letra “b7”, onde devera ser criado um novo requisito informando:
“Necessario Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros”, cuja tela devera ser impressa
para comprovar o atendimento daquele subitem;

i) Acessar o modulo de Consulta Prévia e solicitar a viabilidade informando o
CNAE mencionado na letra “f” deste item, responder a pergunta criada e configurada
nas letras “e” e “f” deste item, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

j) Acessar o modulo de Andlise de Viabilidade para atender a Consulta Prévia
efetuada na letra “I” deste item, selecionar a Zona criada na letra “b” deste item,
comprovando que os Usos criados na letra “c” estdo vinculados a Zona, cuja tela

devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

k) Demonstrar que o pré-requisito e o requisito cadastrados nas letras “g” e “h”
deste item estdo disponiveis para selecdo, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento integral ao item 6.2.1 letras “b6” e “b7”.

l) Acessar o médulo de configuracao de ajuda e cadastrar a lista de possiveis
assuntos que deverao figurar como opgdes para o usuario que utilizar o Recurso
Facilitador definido no item 6.2.12.3, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento parcial ao item 6.2.1 letra “b8”;

m) Acessar o0 modulo de configuracdo de ajuda e cadastrar o(s) endereco(s)
eletrdnico(s) para recepcao de e-mails conforme o(s) assuntos da lista criada na letra
“I” deste item, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento integral ao
item 6.2.1 letra “b8”;

n) Cadastrar a seguinte Pergunta: “Para que serve este sistema?” e sua
respectiva Resposta: “Agilizar e desburocratizar os processos de abertura de
empresas no Municipio”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
do item 6.2.1 letra “b9”;

6.2.1.2 - VERIFICACAO: MODULO ADMINISTRATIVO - CONFIGURAGOES
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Dos subitens 6.2.1 e 6.2.1.1: Serdo considerados como atendidos esses subitens se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acbes que nao
puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo,
ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.2 - CADASTRO PARA ACESSO AO SISTEMA

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar 0
sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente, necessitando apenas, como pré-requisito,
que se cadastre no mesmo para obter usuario e senha. Desta forma, o sistema devera
disponibilizar médulo para cadastro de usuario e senha que possibilite acesso as suas
funcionalidades.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo sao:

a) Devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica efetue o cadastro no
sistema informando, no minimo, os seguintes dados: Nome, CPF, Usuério, Senha, e-
mail e telefones para contato (fixo, comercial e/ou celular);

b) Devera encaminhar, automaticamente, dados de acesso (usuéario e senha)
para o e-mail informado conforme exigéncia da letra “a” deste item.

6.2.2.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: CADASTRO PARA ACESSO AO SISTEMA

a) Acessar o dispositivo para cadastro que devera conter os dados minimos
necessarios conforme definido no item 6.2.2, letra “a”, informar os dados solicitados de
forma que possa ser identificado como usuario que tenha pretensdo de abrir uma
Empresa e/ou Autbnomo, imprimir a tela;

b) Acessar a caixa de entrada do e-mail informado, quando do preenchimento
dos dados, conforme letra “a” deste item, que devera conter o e-mail enviado
automaticamente pelo sistema, para comprovar a exigéncia do item 6.2.2, letra “b”, 0
qual devera ser impresso;

c) Acessar o sistema utilizando o usuéario e senha constante no e-mail,
conforme letra “b” deste item comprovando a funcionalidade do cadastro para acesso
ao sistema.

6.2.2.2 - VERIFICAGAO: CADASTRO PARA ACESSO AO SISTEMA

Dos subitens 6.2.2 e 6.2.2.1: Serdo considerados como atendidos esses subitens se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acbes que nao
puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo,
ocasionarao a desclassificacao da licitante.
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6.2.3 - CONSULTA PREVIA ELETRONICA PARA EMPRESAS

Visando atender a legislacdo que trata sobre a abertura de empresas, agilizar e
facilitar o procedimento por parte do Requerente (pessoa fisica ou juridica) e da
Prefeitura, o sistema devera permitir que o interessado faca uma consulta prévia que
devera lhe dar informacbGes sobre a possibilidade do exercicio das atividades
escolhidas em um endereco especifico, a disponibilidade do Nome Empresarial
pretendido (no caso de registro na Junta Comercial) e os Alvaras e Licencas
necessarios para o funcionamento.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo sao:

a) Devera exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse médulo que o
Solicitante esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente, conforme
descrito no item 6.2.2 e seus subitens constantes neste Anexo, ou seja, possuir
usuario e senha para acesso;

b) O sistema pretendido devera proporcionar ao Solicitante condi¢cdes de
consultar previamente a viabilidade para abertura de empresa no Municipio e, para tal,
devera informar, no minimo, os seguintes dados: Nome e CPF do Requerente,
Endereco (CEP, IPTU ou logradouro) confirmando os dados através da visualizagao
de mapa georeferenciado, Area que sera utilizada pela empresa (m2), Atividades
CNAE (identificando a principal) e Responder Questionario, pré-definido pela
Prefeitura, vinculado ao CNAE informado pelo Solicitante;

c) Ao término do processo efetuado na letra “b” deste item o Solicitante devera
poder emitir um Protocolo de Solicitacao de Consulta o qual devera ficar disponivel
visualmente e para impressdo, armazenado, criando uma lista de Protocolos
Solicitados pelo Solicitante;

d) Todas as consultas prévias efetuadas deverdao ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade;

e) Para agOes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confirmacao
do local informado pelo Solicitante através de visualizacdo em mapa georeferenciado,
permitir a visualizacdo de Escolas, Hospitais e Postos de Saude proximos ao imovel,
mostrando inclusive a distancia linear entre essas unidades e o endereco informado,
permitir a classificacdo da Regido e “Usos Permitidos” para essa Regido, com base
numa tabela pré-configurada pela Prefeitura; permitir a aprovagédo ou nao por CNAE
possibilitando a justificativa um a um em caso de indeferimento, permitir informar ao
requerente os Requisitos Prévios (Informacdées e Documentos que devem ser
apresentados antes do Deferimento), permitir informar ao requerente os Requisitos
para Funcionamento (Informag¢des e Documentos que devem ser apresentados para
obtengao do Alvara Definitivo), permitir o Deferimento/Indeferimento de acordo com os
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Deferimentos/Indeferimentos do CNAE e Requisitos Prévios, permitir selecionar a
Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da solicitacdo, para que a Prefeitura,
através da Internet, possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para o
Requerente, que também devera poder acompanhar e receber o resultado, utilizando
a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

f) ApGs o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um
e-mail ao Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele
acesse o sistema para tomar conhecimento do andamento;

g) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de
impedimento, os respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este
possa refazer sua solicitacao corrigindo os motivos de impedimento.

6.2.3.1 - MODO DE DEMONSTRAGAQO: CONSULTA PREVIA ELETRONICA PARA
EMPRESAS

a) Acessar o modulo para Consulta Prévia efetuando acesso seguro do usuario
que devera ser 0 mesmo cadastrado no item 6.2.2.1, letras de “a” até “c”, obedecendo
aos critérios definidos no subitem 3.2, comprovando o atendimento ao pré-requisito
estabelecido no item 6.2.3 letra “a”;

b) Informar os dados solicitados pelo sistema conforme definido no item 6.2.3
letra “b”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele
subitem;

c) Apés informar os dados mencionados na letra “b” deste item, a empresa
licitante devera emitir o Protocolo de Solicitacdo de Consulta, conforme exigéncia do
item 6.2.3, letra “c”, o qual devera ser impresso;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra “a”
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitacdo mencionada no item
6.2.3, letra “c”, a qual devera conter a solicitacao efetuada na letra “b” deste item,
comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou impressoes
futuras, comprovando o atendimento integral do item 6.2.3, letra “c”.

6.2.3.2 - MODO DE DEMONSTRAGAO: CONSULTA PREVIA ELETRONICA PARA A
ADMINISTRAGCAO

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizagao;

b) Acessar moédulo para analise de viabilidade, onde o sistema devera
disponibilizar uma lista contendo todas as consultas e solicitacdes efetuadas pelos
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cidadaos e empresas com as seguintes informagdes: niumero do protocolo, nome do
Solicitante e do Requerente, data, tipo de procedimento efetuado
(consultas/solicitacées), nome do solicitante e indicagcdo da quantidade de dias/horas
que esta em aberto, a qual devera ser impressa;

c) Selecionar a solicitacdo de Consulta Prévia efetuada através do item 6.2.3.1,
para visualizar seu detalhamento cuja tela devera conter as informacdes descritas no
item 6.2.3.1, letra “b”, bem como as exigéncias solicitadas no item 6.2.3 letra “e”, a
qual devera ser impressa;

d) Efetuar todas as acoes referentes a letra “c” deste item, deferindo a Consulta
Previa e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relacdo de protocolos
pendentes e passou a figurar na relacao de protocolos atendidos.

6.2.3.3 - MODO DE DEMQNSTRAQAO: CONSULTA PREVIA ELETRONICA PARA
EMPRESAS APOS ANALISE E INSERCAO DE PARECERES DA
ADMINISTRACAO

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 6.2.2.1 letra “b”, que
devera conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apds a execucao do item
6.2.3.2 letra “d”, avisando-o da alteragdo da situacdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 6.2.3 letra “”, o qual devera ser impresso;

b) Acessar o modulo para Consulta Prévia efetuando acesso seguro do usuario
conforme item 6.2.3.1, letra “a”;

c) Efetuar consulta aos Protocolos, onde devera conter a lista mencionada no
item 6.2.3.1, letra “d”;

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 6.2.3.1, letra “c” e item 6.2.3.2,
letras “b” e “c” apds interagdo da Administracdo, onde o usuario devera poder
visualizar a situacdo do mesmo (data/hora de cada fase), bem como os dados de
viabilidade informados pela Administracao, o qual devera ser impresso.

6.2.3.4 - VERIFICACAO: CONSULTA PREVIA ELETRONICA PARA EMPRESAS

Dos subitens 6.2.3, 6.2.3.1, 6.2.3.2 e 6.2.3.3: Serdo considerados como atendidos
esses subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das
acdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do
dispositivo, ocasionarao a desclassificagéo da licitante.

6.2.4 - ABERTURA ELETRONICA DE EMPRESAS
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Este modulo devera permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscricao Cadastral
junto ao Municipio, eletronicamente, via Internet, podendo ou néo ser antecedido pela
Consulta Prévia, visando agilidade e confiabilidade nas informacdes trocadas entre
Solicitante e Administracao pertinentes ao procedimento de abertura de empresas.

O sistema devera permitir a integragdo com demais 6rgaos de registro, respeitando as
limitacGes técnicas de cada 6rgao envolvido, porém sempre utilizando a melhor
tecnologia para menor envolvimento humano e melhor qualidade da informacao.

As regras obrigatoérias de funcionamento desse médulo s&o:

a) Devera exigir para utilizacdo desse moédulo, como pré-requisito, que o
Solicitante esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente, conforme
descrito no item 6.2.2 e seus subitens constantes neste Anexo, ou seja, possuir
usuario e senha para acesso;

b) O sistema pretendido devera disponibilizar ao usuario 2 (duas) condicdes
distintas para utilizacdo deste modulo, ou seja, gerar a Solicitacdo de Pedido de
Abertura/Viabilidade:

b1) Transformar uma Consulta Prévia ja aprovada em Pedido de
Abertura/Viabilidade, permitindo inserir a Inscricdo Cadastral do Imével (o endereco
desta Inscricdo ndo precisa necessariamente coincidir com o endereco comercial
informado pelo solicitante), Natureza Juridica, Descrigdo das atividades desenvolvidas
e 3 (trés) nomes nos campos para Nome Empresarial (se o registro da empresa for
pertinente a Junta Comercial);

b2) Acessar funcionalidade para efetuar o Pedido de Abertura/Viabilidade,
informando também os seguintes dados: Nome e CPF do Requerente, Endereco
(Inscricdo Imobiliaria como campo obrigatério) confirmando os dados através da
visualizacdo de mapa georeferenciado, Area que sera utilizada pela empresa (m2),
Atividades CNAE (identificando a principal) e Respondendo Questionario pré-definido
pela Prefeitura vinculado ao CNAE;

c) Ao término do processo efetuado através da letra “b”, utilizando o meio
descrito na letra “b1” deste item, o Solicitante devera poder emitir um Protocolo de
Pedido de Abertura/Viabilidade o qual devera ficar disponivel visualmente e para
impressdo, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 6.2.3 letra “c”;

d) Todos os Pedidos de Abertura/Viabilidade efetuadas deverdao ser
armazenadas, incluindo identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um
histérico de consultas prévias/viabilidade;

e) Para agbes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confirmacao
do local informado pelo Solicitante através de visualizacdo em mapa georeferenciado,
permitir a visualizacdo de Escolas, Hospitais e Postos de Saude proximos ao imovel,
mostrando inclusive a distancia linear entre essas unidades e o endereco informado,
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permitir a classificacdo da Regido e “Usos Permitidos” para essa Regido, com base
numa tabela pré-configurada pela Prefeitura; permitir a classificacdo por CNAE do
“Uso Permitido” correspondente, permitir a aprovacao ou nao por CNAE possibilitando
a justificativa um a um em caso de indeferimento, permitir informar ao requerente os
Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir informar ao requerente os Requisitos para Funcionamento
(Informagcdes e Documentos que devem ser apresentados para obtencdo do Alvara
Definitivo),  permitir o  Deferimento/Indeferimento de acordo com os
Deferimentos/Indeferimentos do CNAE e Requisitos Prévios, permitir selecionar a
Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da solicitacdo, para que a Prefeitura,
através da através Internet, possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para
o Requerente, que também devera poder acompanhar e receber o resultado,
utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real,;

f) Apds o parecer da Prefeitura e demais érgaos conveniados, o sistema devera
enviar, automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve modificagéo
no Protocolo pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

g) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de
impedimento, os respectivos motivos sejam informados ao Solicitante, para que este
possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de impedimento;

h) Como condicdo para que a Junta Comercial efetue a Viabilidade de Nome
Empresarial do Pedido de Abertura/Viabilidade, quando for pertinente, devera,
previamente, ter sido efetuada a viabilidade de endereco pela Prefeitura e figurar
como deferida, onde o sistema devera exibir as seguintes informagdes: os 03 (trés)
nomes, o nome do Solicitante, do Requerente, endereco completo e opcao para
indeferimento;

i) Somente para os casos de deferimento de Nome Empresarial, da Junta
Comercial, quando for pertinente, o sistema deverd liberar ao Solicitante a Ficha
Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ), cuja tela devera disponibilizar, no minimo, as
seguintes informagoes:

i1) Identificacdo da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscricao
CNPJ, Inscricao Estadual, Orgao de Registro, Natureza Juridica, Namero de Registro,
Data do Registro, Data da ultima Alteracdo Contratual, Valor do Capital Social;

i2) Dados de Localizacdo da Empresa: (ndo permitir alterar): Inscricao
Imobiliaria, Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; Permitir
alterar: Site da empresa, E-mail da empresa (obrigatorio), Telefone(obrigatorio), Fax;

i3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos
dados de Localizacdo da Empresa conforme letra “i2” deste item e disponibilizar
campos para informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Cidade, Estado;
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i4) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social), Atividade(s) CNAE(s)
(ndo permitir alterar), Perguntas e respectivas Respostas;

i5) Quadro de Soécios e Administradores e Responsaveis: ldentificacdo do
Responséavel Contabil pela Empresa, que devera ser um Contador ou Empresa de
Contabilidade previamente cadastrado no sistema com CRC, identificando o Vinculo
com a Empresa; Identificacdo do Responsavel Legal que devera ser uma pessoa
fisica previamente cadastrada no sistema (se fizer parte do QSA complementar com
os dados de Sdcio/Administrador); CPF/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participacéao
Societaria, todos de acordo com as regras da Receita Federal e Natureza Juridica;
Nome, Endereco Completo, Telefone, Fax, Celular e E-mail;

i6) Caracterizacdo de Uso: Horario de Funcionamento, Area Utilizada e
Publicidade;

j) O usuario devera poder emitir um Protocolo de FCPJ contendo todos os
dados informados, o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de
Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a qualquer
momento.

6.2.4.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: ABERTURA ELETRONICA DE EMPRESAS

a) Acessar o modulo para solicitagdo de Abertura Eletrénica de Empresas,
efetuando acesso seguro do usuario que devera ser 0 mesmo cadastrado no item
6.2.2.1, letras de “a” até “c”, obedecendo aos critérios definidos no subitem 3.2,
comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 6.2.4 letra “a”;

b) Transformar uma Consulta Prévia ja aprovada (que devera ser a mencionada
nos itens 6.2.3.1 letra “c” e 6.2.3.2 letra “d”) em Pedido de Abertura/Viabilidade,
inserindo e confirmando dados, conforme item 6.2.4 letra “b1”, informando a Natureza
Juridica para configurar pertinéncia a Junta Comercial, os 3 (trés) nomes de empresa
e a Inscricao Imobiliaria (IPTU), cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

c) Emitir o Protocolo de Pedido de Abertura/Viabilidade efetuado na letra “b”
deste item, conforme exigéncia do item 6.2.4 letra “c”, o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Efetuar uma Solicitacdo de Pedido de Abertura/Viabilidade, conforme
descrito no item 6.2.4, letra “b2”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

e) Emitir o Protocolo de Pedido de Abertura/Viabilidade efetuado na letra “d”
deste item, conforme exigéncia do item 6.2.4, letra “c”, o qual devera ser impresso
para comprovar o atendimento daquele subitem;

f) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra “a”
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitacdo mencionada no item
6.2.4, letra “d”, a qual devera conter os protocolos das solicitagdes emitidos nas letras
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“b” e “c”, “d” e “e” deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para
consultas e/ou impressdes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento integral do item 6.2.4 letra “d”.

6.2.4.2 - MODO DE DEMONSTRAGAO: ABERTURA ELETRONICA DE EMPRESAS -
ADMINISTRACAO (PREFEITURA)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar moédulo para analise de viabilidade, onde o sistema devera
disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagbes conforme descrito no
item 6.2.3.2, letra “b” a qual devera conter as Solicitagdes efetuadas no item 6.2.4.1
letras “b” e “d”, cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar o Pedido de Abertura/Viabilidade efetuada através do item 6.2.4.1
letra “b”, cuja tela deverd conter seu detalhamento, bem como as exigéncias
solicitadas no item 6.2.4 letra “e”, a qual devera ser impressa;

d) Efetuar todas as acdes exigidas na letra “c” deste item, deferindo a
Solicitacdo de Pedido de Abertura/Viabilidade e demonstrar que o Protocolo
selecionado saiu da relagdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relacédo de
protocolos atendidos;

e) Selecionar o Pedido de Abertura/Viabilidade efetuada através do item 6.2.4.1
letra “d”, cuja tela deverd conter seu detalhamento, bem como as exigéncias
solicitadas no item 6.2.4 letra “e”, a qual devera ser impressa;

f) Efetuar todas as acbes exigidas na letra “e” deste item, indeferindo uma
atividade da Solicitagcdo de Pedido de Abertura/Viabilidade, indicando os motivos de
impedimento vinculado aquela atividade, em campo préprio, comprovando
atendimento ao item 6.2.4 letra “g“ e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da
relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relacdo de protocolos
atendidos.

6.2.4.3 - MODO DE DEMONSTRAGAO: ABERTURA ELETRONICA DE EMPRESAS -
ADMINISTRAGCAO (JUNTA COMERCIAL)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizagao;

b) Acessar modulo para andlise de viabilidade de nomes, onde o sistema
devera disponibilizar uma lista contendo as solicitacdes ja deferidas pela Prefeitura
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(viabilidade de endereco), no caso, devera figurar apenas a Solicitagdo de Pedido de
Abertura/Viabilidade deferida no item 6.2.4.2 letra “d”, comprovando a exigéncia
descrita no item 6.2.4 letra “h” cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar o Pedido de Abertura/Viabilidade mencionada na letra “b” deste
item, cuja tela devera conter seu detalhamento, principalmente os 3 (irés) nomes de
empresa informados no item 6.2.4.1 letra “b”, bem como as exigéncias solicitadas no

item 6.2.4 letra “e”, a qual devera ser impressa;
d) Selecionar um dentre os nomes mencionados na letra “c” deferindo a
Solicitacdo de Pedido de Abertura/Viabilidade e demonstrar que o Protocolo

selecionado saiu da relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relacéo de
protocolos atendidos.

6.2.4.4 - MODO DE DEMONSTRAGCAO: ABERTURA ELETRONICA DE EMPRESAS
APOS
DEFERIMENTOS DA ADMINISTRACAO (PREFEITURA E JUNTA COMERCIAL)

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 6.2.2.1 letra “b”, que
devera conter os e-mails enviados, automaticamente pelo sistema, apds a execucao
dos itens 6.2.4.2 letras “d” e “f” (dois e-mails) e 6.2.4.3 letra “d” (um e-mail), avisando-o
das alteragdes da situagdo do protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia
contida no item 6.2.4 letra “f”, o qual devera ser impresso;

b) Acessar o médulo de Acompanhamento das Solicitacbes, efetuando acesso
seguro do usuario conforme item 6.2.3.1, letra “a”;

c) Efetuar consulta as Solicitacbes, onde devera conter a lista mencionada no
item 6.2.3.1, letra “d”, onde devera figurar as solicitagdes mencionadas no item 6.2.4.2
letras “d” e “f”;

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 6.2.4.2, letra “d” apds interacao
da Administracao (Prefeitura e Junta Comercial), visualizar as informagdes conforme
definidas no item 6.2.3.3 letra “d”, bem como os deferimentos informados, cuja tela
devera ser impressa;

e) Mediante o protocolo selecionado na letra “d” deste item emitir documentos
de deferimento pertinentes: Viabilidade de Enderegco e Nome Empresarial, o qual
devera ser impresso;

f) Acessar a funcionalidade para preencher a Ficha Cadastral de Pessoa
Juridica (FCPJ), conforme definido no item 6.2.4 letras “i”, “i1”, “i2”, “i3”, “i4”, “i5” e “i6”,
cujas telas deverao ser impressas para comprovar o atendimento daqueles subitens;

g) Emitir o Protocolo de FCPJ contendo todos os dados conforme mencionado
na letra “f” deste item, o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento ao
item 6.2.4 letra “j".
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6.2.4.5 - MODO DE DEMONSTRAGAO: ABERTURA ELETRONICA DE EMPRESAS
PARA

VALIDAGAO DE FCPJ - ADMINISTRAGAO (JUNTA COMERCIAL / CARTORIO /
OAB

/ PREFEITURA, DEPENDENDO DA NATUREZA JURIDICA)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padroes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar modulo para validacao de FCPJ, onde o sistema devera
disponibilizar uma lista contendo as solicitagcbes pendentes, todavia, ja deferidas pela
Prefeitura (viabilidade de endereco) e pela Junta Comercial (viabilidade de nome), no
caso, devera figurar apenas a FCPJ preenchida pelo Solicitante no item 6.2.4.4 letra
“f”, cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar a FCPJ mencionada na letra “b” deste item, cuja tela

devera conter seu detalhamento, conforme item 6.2.4.4 letra “g”, a qual devera ser
impressa;

d) Demonstrar que o Analisador poderd observar campo a campo,
independentemente, onde estes deverdo assumir cor diferenciada para facilitar a
identificagdo, bem como a disponibilizagdo de um campo opcional para inserir
observacdes adicionais;

e) Deferir a FCPJ selecionada e analisada nas letras “c” e “d” deste item e
demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagcdo de protocolos pendentes e
passou a figurar na relagao de protocolos atendidos, cuja tela devera ser impressa.

6.2.4.6 - MODO DE DEMONSTRACAO: ABERTURA ELETRONICA DE EMPRESAS
PARA
VALIDACAO DE FCPJ - ADMINISTRAGAO (ATUALIZACAO CADASTRO
PREFEITURA)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizagao;

b) Acessar modulo de acompanhamento de FCPJ, onde o sistema devera
disponibilizar uma lista contendo as solicitacbes pendentes, ja deferidas pelo érgao
competente, no caso, devera figurar apenas a FCPJ deferida no item 6.2.4.5 letra “e”,
cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar a FCPJ mencionada na letra “b” deste item, cuja tela devera
conter seu detalhamento, conforme item 6.2.4.4 letra “f”, a qual devera ser impressa;

d) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo,
independentemente, onde estes deverdo assumir cor diferenciada para facilitar a
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identificagdo, bem como a disponibilizacdo de um campo opcional para inserir
observacodes adicionais;

e) Deferir a FCPJ selecionada e analisada nas letras “c” e “d” deste item e
demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagcdo de protocolos pendentes e
passou a figurar na relagao de protocolos atendidos, cuja tela devera ser impressa;

f) Apds as agcdes mencionadas na letra “e”, demonstrar que o sistema criou uma
Inscricdo Municipal, nas regras estabelecidas pela Prefeitura.

6.2.4.7 - VERIFICAGAO: ABERTURA ELETRONICA DE EMPRESAS

Dos subitens 6.2.4, 6.2.4.1, 6.2.4.2, 6.2.4.3, 6.2.4.4, 6.245 e 6.2.4.6: Serao
considerados como atendidos esses subitens se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Qualquer uma das acbées que ndao puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovacdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da
licitante.

6.2.5 - ALTERACAO ELETRONICA DOS DADOS CADASTRAIS DE EMPRESAS

Tem por objetivo a atualizagdo da base cadastral das Empresas estabelecidas no
municipio, utilizando ferramenta WEB, permitindo a manutengao das informagdes
cadastrais, através de tabelas pré-definidas de enderecamento e atividades CNAE,
visando a qualidade das informag¢des, padronizacéo e agilidade.

Dentre as informacdes temos Dados de Registro, Correspondéncia, Atividades,
Quadro de Sécios e Administradores e Informagbes para tributagédo que poderédo ser
validadas eletronicamente através de convénios com Orgaos de Registro e Fiscais.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo sao:

a) Devera exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse médulo que a
empresa esteja aberta (através do item 6.2.4 deste Anexo ou através de importacao
de dados cadastrais), o Solicitante esteja cadastrado no sistema de Cadastro
Mobiliario Inteligente, conforme descrito no item 6.2.2 e seus subitens constantes
neste Anexo e ser Contador ou Responsavel Legal da Empresa;

b) Este médulo devera disponibilizar as empresas condigdes para que estas
alterem seus dados constantes na FCPJ presente no cadastro municipal, obedecendo
as regras estabelecidas pela Prefeitura. As informacdées que poderdo ser alteradas
serdo validadas pelo respectivo 6rgao responsavel por essa informacao especifica.
Cada campo alteravel é definido como: Livre Alteragdo (L), Viabilidade Prefeitura (V),
Orgao de Registro (R) e Cadastro Prefeitura (C);

c) O sistema devera questionar se sera alterado o Endereco da Atividade,
Atividade CNAE, ou condicbes de Funcionamento e, sendo a resposta positiva, o
sistema devera solicitar:
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c1) Dados de Localizacdo da Empresa: Inscricdo Imobiliaria (V), Tipo de
Logradouro (V), Logradouro (V), Numero (V), Complemento (L), CEP (V), Alugado ou
Proprio (L), Site da empresa (OP) (L), Email da empresa (OB) (L), Telefone, Fax (L);

c2) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social) (V), Atividade(s)
CNAE(s) (V), Perguntas e respectivas Respostas (V).

d) Independente da resposta do item anterior, e apenas apés o deferimento da
viabilidade pela Prefeitura, o sistema devera disponibilizar os seguintes grupos de
informacdes para eventual correcao:

d1) Identificacdo da Empresa: Nome Empresarial (R), Nome Fantasia (L),
Inscricdo CNPJ, Inscricao Estadual (C), Orgao de Registro (R), Natureza Juridica (R),
Numero de Registro (R), Data do Registro (R), Data da ultima Alteracdo Contratual
(R), Valor do Capital Social (R), Porte (C), Tipo (C);

d2) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos
dados de Localizacdo da Empresa conforme letra “c1” deste item e disponibilizar
campos para informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro (L),
Logradouro (L), Numero (L), Complemento (L), CEP (L), Cidade (L), Estado (L);

d3) Quadro de Sécios e Administradores e Responsaveis: Identificacdo do
Responsavel Contabil pela Empresa (L), que devera ser um Contador ou Empresa de
Contabilidade, previamente cadastrado no sistema com CRC, Inserir o Vinculo com a
Empresa; Identificacdo do Responsavel Legal (L) que devera ser uma pessoa fisica
previamente cadastrada no sistema, se fizer parte do QSA complementar com os
dados de Socio/Administrados; Relagcao de Sécios/Administradores (R), contendo no
minimo CPJ/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participacdo Societaria (de acordo com as
regras da Receita Federal e Natureza Juridica), solicitando ainda Nome (L), Endereco
Completo (L), Telefone (L), Fax (L), Celular (L) e E-mail (L);

d4) Caracterizagao de Uso: Area que seré utilizada pela empresa em m2 (L - se
for maior ou C - se for menor) e Publicidade (L);

e) O sistema, quando a empresa efetuar qualquer alteracao, devera exibir uma
relacdo de campos que foram alterados e 6rgados que serdo consultados, de acordo
com as regras estabelecidas nas letras de “b” até “d4” deste item e solicitar
confirmacéo;

f) ApOs confirmagdo mencionada na letra “e” deste item a empresa deverd
poder emitir um Protocolo de FCPJ contendo todos os dados informados, o qual
devera ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual
também devera poder ser impresso a qualguer momento, armazenado, na lista de
Protocolos mencionada no item 6.2.3 letra “c”;

g) Todas as Solicitacoes de Alteracbes efetuadas deverdo ser armazenadas,
incluindo identificacdo do Solicitante, horéario, data e IP, gerando um histérico de
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consultas prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geragao
de relatérios e consultas que serdo exigidos em demonstracao;

h) Apds o parecer da Prefeitura e/ou demais 6rgdos conveniados, o sistema
devera enviar, automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve
modificacao no Protocolo pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do
andamento;

i) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de
impedimento, os respectivos motivos sejam informados ao Solicitante, para que este
possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de impedimento.

6.2.5.1 - MODO DE DEMONSTRAGAQO: ALTERAGCAO ELETRONICA DOS DADOS
CADASTRAIS DE EMPRESAS

a) Acessar 0 modulo para Alteracdo Eletronica dos Dados Cadastrais de
Empresas, efetuando acesso seguro do usuario que devera ser 0 mesmo cadastrado
no item 6.2.2.1, letras de “a” até “c”, obedecendo aos critérios definidos no subitem
3.2, exibir dados basicos para confirmacdo da empresa que foi deferida no item
6.2.4.6 letra “e”, comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item

6.2.5 letra “a”, cuja tela devera ser impressa,;

b) Informar ao sistema que sera alterado o Endereco da Atividade, Atividade
CNAE, ou condi¢cbes de Funcionamento;

c) Efetuar alteracédo nos seguintes campos: Endereco da Atividade (V) e
atividade CNAE (V), comprovando a disponibilidade de campos exigida no item 6.2.5,
letras de “c” até “c2”, demonstrar a relacao de campos que foram alterados e opgao
para confirmagéo, conforme exigéncia do item 6.2.5 letra “c”, cuja tela devera ser

impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Emitir o Protocolo de Pedido de Alteracao/Viabilidade efetuado na letra “c”
deste item, conforme exigéncia do item 6.2.5, letra “f”, o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra “a”
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada no item
6.2.5, letra “f”, a qual devera conter o protocolo da solicitacdo emitidas nas letras “d”
deste item, comprovando que estd armazenado e disponivel para consultas e/ou
impressoes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do
item 6.2.5 letra “g”.

6.2.5.2 - MODO DE DEMONSTRAGAO: ALTERAGAO ELETRONICA DOS DADOS
CADASTRAIS DE EMPRESAS - VIABILIDADE (ADMINISTRACAO - PREFEITURA)
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a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padroes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar médulo para andlise de viabilidade, onde o sistema devera
disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagbes conforme descrito no
item 6.2.3.2, letra “b” a qual devera conter a Solicitacdo efetuada no item 6.2.5.1,
comprovando a condi¢do imposta no item 6.2.5 letra “f”, cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar a Solicitacdo de Alteragdo mencionada na letra “b” deste item,
cuja tela devera conter seu detalhamento, bem como as exigéncias solicitadas no item
6.2.5 letra “”, a qual devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele
subitem;

d) Efetuar todas as a¢des pertinentes a letra “c” deste item, deferindo a
Solicitacao de Alteracao pertinente a Prefeitura (Endereco da Atividade e Atividade
CNAE) e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relacao de protocolos
pendentes e passou a figurar na relagéo de protocolos atendidos.

6.2.5.3 - MODO DE DEMONSTRAGAO: ALTERAGAO ELETRONICA DOS DADOS
CADASTRAIS DE EMPRESAS PARA VALIDAGAO DE FCPJ - ADMINISTRACAO
(JUNTA COMERCIAL / CARTORIO / OAB / PREFEITURA, DEPENDENDO DA
NATUREZA JURIDICA)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar modulo para validacdo de FCPJ, onde o sistema devera
disponibilizar uma lista contendo as solicitagbes pendentes ja deferidas pela Prefeitura
(viabilidade, conforme item 6.2.5.2 deste Anexo);

c) Selecionar a Solicitacdo de Alteragdo mencionada na letra “b” deste item,
cuja tela devera conter seu detalhamento, principalmente o Valor do Capital Social,
bem como as exigéncias solicitadas no item 6.2.4 letras de “i” até “i6”, a qual devera
ser impressa;

d) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo, conforme
demonstrado no item 6.2.4.5, letra “d”;

e) Deferir a FCPJ selecionada e analisada nas letras “c” e “d” deste item e

demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relacao de protocolos pendentes e
passou a figurar na relagéo de protocolos atendidos, cuja tela devera ser impressa.

6.2.5.4 - MODO DE DEMONSTRAGCAO: ALTERACAO ELETRONICA DOS DADOS
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CADASTRAIS DE EMPRESAS PARA VALIDAGAO DE FCPJ - ADMINISTRAGAO
(ATUALIZACAO CADASTRO PREFEITURA)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar modulo de acompanhamento de FCPJ, onde o sistema devera
disponibilizar uma lista contendo as solicitacbes pendentes, ja deferidas pelo érgao
competente (Valor do Capital Social, conforme item 6.2.5.3 deste Anexo), cuja tela
devera ser impressa;

c) Selecionar a FCPJ mencionada na letra “b” deste item, cuja tela devera
conter seu detalhamento, conforme item 6.2.4.4 letra “f”, a qual devera ser impressa,;

d) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo, conforme
demonstrado no item 6.2.4.5, letra “d”;

e) Efetuar todas as acdes pertinentes a letra “c” deste item, informando
observacdes adicionais no campo mencionado no item 6.2.4.5 letra “d”, indeferindo a
Solicitacao de Alteracdo e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relacao de
protocolos pendentes e passou a figurar na relacéo de protocolos atendidos.

6.2.5.5 - MODO DE DEMONSTRA(}AO/: ALTERACAO ELETRONICA DOS DADOS
CADASTRAIS DE EMPRESAS - APOS DEFERIMENTOS DA ADMINISTRACAO
(PREFEITURA E JUNTA COMERCIAL)

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 6.2.2.1 letra “b”, que
devera conter os e-mails enviados, automaticamente pelo sistema, apds a execucao
dos itens 6.2.5.2, 6.2.5.3 e 6.2.5.4 (trés e-mails), avisando-o das alteracées da
situacao do protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia contida no item 6.2.5
letra “h”, os quais deverao ser impressos;

b) Acessar o médulo de Acompanhamento das Solicitacoes, efetuando acesso
seguro do usuario conforme item 6.2.5.1, letra “a”;

c) Efetuar consulta as Solicitacdes, que devera conter a lista mencionada no
item 6.2.3.1, letra “d”, onde devera figurar a Solicitacdo de Alteracao efetuada no item
6.2.5.1 letra “b”;

d) Selecionar o Protocolo emitido no item 6.2.5.1 letra “d” porém apéds interacao
da Administragéo, conforme itens 6.2.5.2, 6.2.5.3 e 6.2.5.4 e visualizar as informagodes
conforme definidas no item 6.2.3.3 letra “d”, bem como os deferimentos e
indeferimentos informados, cuja tela devera ser impressa;

e) Mediante o indeferimento mencionado no item 6.2.5.4 letra “e” efetuar a
alteracao necessaria, observando os motivos preenchidos no campo adicional através
do item 6.2.5.4 letra “e”, alterando o conteludo do campo criticado de acordo com a
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informacao passada pela critica, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento ao item 6.2.5 letra “i”;

f) Apds a corregao efetuada na letra “e” deste item, emitir o Protocolo de FCPJ
conforme item 6.2.5.1 letra “d”, confirmando os dados novamente conforme item
6.2.5.1 letra “b”.

6.2.5.6 - MODO DE DEMONSTRAGCAO: ALTERA(}AO ELETRONICA DOS DADOS
CADASTRAIS DE EMPRESAS PARA VALIDACAQO DE FCPJ - ADMINISTRACAO
(ATUALIZACAO CADASTRO PREFEITURA) - APOS INTERAGCAO COM A
EMPRESA

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padroes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Efetuar novamente as acgdes descritas no item, 6.2.5.4 letras de “b” até “d”,
cuja tela devera ser impressa para comprovar a alteracao efetuada pelo usuario no
item 6.2.5.5 letra “e”;

c) Efetuar todas as acdes pertinentes a letra “b” deste item, deferindo a
Solicitacdo de Alteracdo e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagéo de
protocolos pendentes e passou a figurar na relacéo de protocolos atendidos.

6.2.5.7 - VERIFICACAO: ALTERACAO ELETRONICA DOS DADOS CADASTRAIS
DE
EMPRESAS

Dos subitens 6.2.5, 6.2.5.1, 6.2.5.2, 6.2.5.3, 6.2.54, 6.25.5 e 6.2.5.6: Serdo
considerados como atendidos esses subitens se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as
impressbes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da
licitante.

6.2.6 - SOLICITACAO ELETRONICA DE CANCELAMENTO DE INSCRICAO
MUNICIPAL
PARA ENCERRAMENTO DE EMPRESA

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de empresas estabelecidas no
municipio, utilizando ferramenta WEB, permitindo que estas solicitem,
eletronicamente, o cancelamento de inscricdo municipal para posterior encerramento
das atividades da Empresa, visando a qualidade das informacdes, padronizagdo e
agilidade, bem como possibilitar a Prefeitura maior controle destas movimentagdes.
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As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo sao:

a) Devera exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse médulo que o
Solicitante esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente, conforme
descrito no item 6.2.5, letra “a” deste Anexo;

b) Este modulo devera disponibilizar as empresas condi¢des para requerer o
cancelamento de inscricdo municipal para encerramento da empresa/atividades;

c) Para acessar o médulo em questdo o Solicitante devera informar: Inscricao
Municipal e CNPJ da empresa, onde o sistema devera verificar no cadastro se o
mesmo é Contador ou Responsavel Legal da empresa para permitir que prossiga a
Solicitacao;

d) Apo6s verificagdo efetuada na letra “c” deste item o sistema devera
disponibilizar condigdes para que o Solicitante informe: motivo da solicitagdo (com
base em uma tabela pré-definida pela Prefeitura), bem como solicitar confirmacéo;

e) Apés confirmagcao mencionada na letra “d” deste item o Solicitante devera
poder emitir um Protocolo de Solicitacdo de Cancelamento de Inscricdo Municipal,
contendo todos os dados mencionados na letra “d” deste item, o qual devera ficar
disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera
poder ser impresso a qualguer momento, armazenado, na lista de Protocolos
mencionada no item 6.2.3 letra “c” deste Anexo;

f) Todas as Solicitagbes de Cancelamento efetuadas deverédo ser armazenadas,
incluindo identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que
também devera proporcionar a Prefeitura a geracdo de relatérios e consultas que
serdo exigidos em demonstracao;

g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitagdes de cancelamento
efetuadas pelas empresas o sistema devera disponibilizar, quando do acesso da
Administracao, os dados constantes na FCPJ conforme definidos no item 6.2.4 letras
de “i1” até “i6”;

h) Para agbes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao
requerente os Requisitos Prévios (Informacées e Documentos que devem ser
apresentados antes do Deferimento), permitir o Deferimento/Indeferimento de acordo
com o atendimento dos requisitos prévios, permitir selecionar a Base Legal para o
Deferimento/Indeferimento da solicitagdo, para que a Prefeitura, através da Internet,
possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para o Solicitante, que também
devera poder acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet, em qualquer
lugar que ele esteja, em tempo real;

i) ApOs o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um
e-mail ao Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele
acesse o site para tomar conhecimento do andamento;
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j) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de
impedimento, os respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este
possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de impedimento.

6.2.6.1 - MODO DE DEMONSTRAGAOQ: SOLICITACAO ELETRONICA DE
CANCELAMENTO
DE INSCRIGAO MUNICIPAL PARA ENCERRAMENTO DE EMPRESA

a) Acessar o mddulo para Solicitagdo Eletronica de Cancelamento de Inscricao
Municipal, efetuando acesso seguro do usuario que devera ser o mesmo cadastrado
no item 6.2.2.1, letras de “a” até “c”, obedecendo aos critérios definidos no subitem
3.2, exibir os dados constantes na FCPJ, comprovando o atendimento ao pré-requisito
estabelecido no item 6.2.6 letra “a”, cuja tela devera ser impressa;

b) Efetuar a Solicitacdo de Cancelamento informando os dados requisitados no
item 6.2.6 letras “c” e “d”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daqueles subitens;

c) Emitir o Protocolo de Solicitagdo de Cancelamento efetuada na letra “b” deste
item, conforme exigéncia do item 6.2.6 letra “e”, o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra “a”
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitacdo mencionada no item
6.2.3, letra “c”, a qual devera conter o protocolo da solicitacdo de cancelamento
emitido na letra “c” deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis
para consultas e/ou impressodes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar
o atendimento integral do item 6.2.3, letras “c” e “d”.

6.2.6.2 - MODO DE DEMONSTRACAO: SOLICITACAO ELETRONICA DE
CANCELAMENTO
DE INSCRIGAO MUNICIPAL PARA ENCERRAMENTO DE EMPRESA -
ADMINISTRACAO (PREFEITURA - FISCALIZAGAO)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padroes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar moédulo para analise de Solicitacdo de Cancelamento, onde o
sistema devera disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagbes
conforme descrito no item 6.2.3.2, letra “b” a qual devera conter a Solicitacdo de
Cancelamento efetuadas no item 6.2.6.1 letra “b” bem como seu respectivo protocolo
emitido no item 6.2.6.1 letra “c”, cuja tela devera ser impressa;
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c) Selecionar a Solicitacdo de Cancelamento mencionada na letra “b” deste
item, cuja tela devera conter detalhamento conforme as exigéncias solicitadas no item
6.2.6 letras “g” e “h”, a qual devera ser impressa para comprovar o atendimento
daqueles subitens;

d) Efetuar todas as acdes exigidas na letra “c” deste item, deferindo a
Solicitacdo de Cancelamento e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da
relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relacdo de protocolos
atendidos.

6.2.6.3 - MODO DE DEMONSTRAGAOQ: SOLICITACAO ELETRONICA DE
CANCELAMENTO
DE INSCRIGCAO MUNICIPAL PARA ENCERRAMENTO DE EMPRESA - APOS
DEFERIMENTO DA PREFEITURA

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 6.2.2.1 letra “b”, que
devera conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apds a execucao do item
6.2.6.2 letra “d”, avisando-o da alteracdo da situacdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 6.2.6 letra “i”, o qual devera ser impresso;

b) Acessar o médulo de acompanhamento de solicitagdes efetuando acesso
seguro do usuario conforme item 6.2.6.1, letra “a”, onde devera conter a lista
mencionada no item 6.2.3.1, letra “d”;

c) Selecionar o Protocolo mencionado nos item 6.2.6.1 letra “c” apds interacao
da Administracdo efetuada no item 6.2.6.2, onde o usuario devera poder visualizar a
situacao do mesmo (data de cada fase), bem como os dados mencionados no item
6.2.6 letra “h” informados pela Administracao, o qual devera ser impresso.

6.2.6.4 - VERIFICAGAO: SOLICITAGAO ELETRONICA DE CANCELAMENTO DE
INSCRICAO
MUNICIPAL PARA ENCERRAMENTO DE EMPRESAS

Dos subitens 6.2.6, 6.2.6.1, 6.2.6.2 e 6.2.6.3: Serdo considerados como atendidos
esses subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das
acbes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do
dispositivo, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

6.2.7 - RECADASTRAMENTO ELETRONICO DE EMPRESAS

O Recadastramento é um procedimento para ser realizado no inicio da implantacao
deste projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB junto com a
legislacédo para “forgar” a atualizagdo cadastral, permitindo um melhor conhecimento
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do mobiliario do municipio e melhores praticas para aumento da base cadastral e
conseqlente aumento da arrecadagao.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo s&o:

a) Devera exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse médulo que a
empresa esteja aberta (através do item 6.2.4 deste Anexo ou através de importacao
de dados cadastrais) e cadastrada no sistema de Cadastro Mobilidrio Inteligente,
conforme descrito no item 6.2.2 e seus subitens constantes neste Anexo, ou seja,
possuir usuario e senha para acesso;

b) Este médulo devera disponibilizar as empresas condigdes para que estas
recadastrem seus dados constantes na FCPJ presente no cadastro municipal, todavia,
devera ser exibida em branco para que a empresa informe todos os campos,
obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela Prefeitura, devendo entéo figurar
da seguinte maneira:

b1) Identificacdo da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscrigéo
Municipal, CNPJ, Inscricdo Estadual, Orgao de Registro, Natureza Juridica, Numero
de Registro, Data do Registro, Data da ultima Alteracao Contratual, Valor do Capital
Social;

b2) Dados de Localizacdo da Empresa: Inscricdo Imobiliaria, Se nao tiver
Inscricao Imobiliaria é Rural, Tipo de Logradouro, Logradouro, Namero, Complemento,
CEP, Site da empresa, Email da empresa (OB), Telefone, Fax;

b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos
dados de Localizacdo da Empresa conforme letra “b2” deste item e disponibilizar
campos para informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Cidade, Estado;

b4) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social), Atividade(s) CNAE(s),
Perguntas e respectivas Respostas, para os casos onde seja necessario excluir
atividade ou apenas mudar a atividade principal por outra secundaria o campo devera
ser Livre Alteracéao;

b5) Quadro de Sécios, Administradores e Responsaveis: Identificacao do
Responséavel Contabil pela Empresa, que devera ser um Contador ou Empresa de
Contabilidade, previamente cadastrado no sistema, Inserir o Vinculo com a Empresa;
Identificacdo do Responsavel Legal que devera ser uma pessoa fisica previamente
cadastrada no sistema, se fizer parte do QSA complementar com os dados de
Socio/Administrados; Relacdo de Sécios/Administradores, contendo no minimo
CPJ/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participacdo Societaria (de acordo com as regras da
Receita Federal e Natureza Juridica), solicitando ainda Nome, Endereco Completo,
Telefone, Fax, Celular e E-mail;

b6) Caracterizacdo de Uso: Horario de Funcionamento, Area que sera utilizada
pela empresa (m2) e Publicidade;

c) O sistema, quando a empresa efetuar o recadastramento, devera exibir uma
relacdo dos campos que foram preenchidos, verificar, automaticamente, se o
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Solicitante figura como responsavel legal ou contabil para que possa ser confirmada a
solicitacao;

d) Apo6s confirmacdo mencionada na letra “c” deste item a empresa podera
emitir um Protocolo de Recadastramento FCPJ contendo todos os dados informados,
o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados e
finalizados, o qual também devera poder ser impresso a qualquer momento,
armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 6.2.3 letra “c”;

e) Todos os Recadastramentos efetuados deverdo ser armazenadas, incluindo
identificacdo do Solicitante, horéario, data e IP, gerando um histérico, que também
devera proporcionar a Prefeitura a geracdo de relatérios e consultas que serao
exigidos em demonstracao;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as
informacdes anteriores, entretanto quando houver modificagbes em campos que
requeiram deferimentos tanto da Prefeitura quanto dos 6rgaos conveniados o sistema
devera gerar relatérios para que a Administracao possa efetuar as agdes pertinentes.

6.2.7.1 - MODO DE DEMONSTRACAO: RECADASTRAMENTO ELETRONICO DE
EMPRESAS

a) Acessar o médulo para Recadastramento Eletronico de Empresas, efetuando
acesso seguro do usuario que devera ser o mesmo cadastrado no item 6.2.2.1, letras
de “a” até “c”, obedecendo aos critérios definidos no subitem 3.2, comprovando o
atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 6.2.7 letra “a”;

b) Efetuar o recadastramento da FCPJ informando os dados conforme
solicitado no item 6.2.7, letras de “b” até “b6” que deverao estar “em branco”, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento daqueles subitens;

c) Demonstrar a relacdo de campos que foram preenchidos e a opc¢ao para
confirmagéo, conforme exigéncia do item 6.2.7 letra “c”, cuja tela devera ser impressa
para comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Emitir o Protocolo de Recadastramento de FCPJ efetuada na letra “b” deste
item e confirmada na letra “c” também deste item, conforme exigéncia do item 6.2.7
letra “d”, o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
letra “a” deste item para consultar a lista de protocolos mencionada no item 6.2.7, letra
“d”, a qual devera conter o Protocolo de Recadastramento de FCPJ emitido na letra “d”
deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou
impressoes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
integral do item 6.2.7 letra “d”.

6.2.7.2 - MODO DE DEMON§TRAQAO: RECADASTRAMENTO ELETRONICO DE
EMPRESAS - ATUALIZACAO CADASTRAL DO SISTEMA DA PREFEITURA

RUA SAO JOAO, 290 - CENTRO - LAGOA SANTA/MG 37
CEP 33.400-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padroes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar médulo para acompanhamento, onde o sistema devera manter
armazenado e disponibilizar consulta dos dados recadastrados bem como dos dados
pré-existentes, identificando a situacao das validacdes, sem enviar para o cadastro da
Prefeitura, cujas telas deverdo ser impressas para comprovar atendimento ao item
6.2.7 letra “f”;

c) Demonstrar que o sistema nao alterou automaticamente os dados
disponibilizados na base operacional.

6.2.7.3 - VERIFICACAO: RECADASTRAMENTO ELETRONICO DE EMPRESAS

Dos subitens 6.2.7, 6.2.7.1 e 6.2.7.2: Serdo considerados como atendidos esses
subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acoes
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagdao do
dispositivo, ocasionarao a desclassificagéo da licitante.

6.2.8 - INSCRICAO ELETRONICA DE AUTONOMOS

Este modulo devera permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscricao Cadastral
junto ao Municipio, eletronicamente, via Internet, visando agilidade e confiabilidade
nas informagdes trocadas entre cidaddo e Administracao pertinentes ao procedimento
de abertura de empresas.

As regras obrigatoérias de funcionamento desse médulo s&o:

a) Devera exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse médulo que o
Solicitante esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente, conforme
descrito no item 6.2.2 e seus subitens constantes neste Anexo, ou seja, possuir
usuario e senha para acesso;

b) O sistema pretendido devera possibilitar ao usuario gerar a Solicitacdo de
Pedido de Inscricdo informando Nome e CPF do Requerente;

c) Ao término do processo efetuado através da letra “b”, o sistema devera
permitir que o Solicitante preencha a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF)
contendo as seguintes informagdes:

c1) ldentificacdo do Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM, Emissor,
Data do Registro, Documento de Qualificagao e Data da Qualificacao;

c2) Endereco do Profissional: Inscricdo Imobiliaria; Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Site, E-mail obrigatério e Telefone/Fax;

c3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos
dados do Enderegco do Profissional conforme letra “c2” deste item e disponibilizar
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campos para informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Cidade, Estado;

c4) Atividades: Atividades Desenvolvidas e Atividade CBO;

d) Este modulo devera permitir que o Solicitante emita Protocolo de Solicitacao
de Inscricao contendo os dados informados (conforme letras de “c” até “c4” deste item
- FCPF) o qual devera ficar disponivel visualmente e para impressédo, armazenado, na

lista de Protocolos mencionada no item 6.2.3 letra “c”;

e) Todas as Solicitagbes de Inscricao efetuadas deverdo ser armazenadas,
incluindo identificacdo do Solicitante, horéario, data e IP, gerando um histérico de
consultas prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geragao
de relatérios e consultas que serdo exigidos em demonstracao;

f) ApGs o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um
e-mail ao Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele
acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

g) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de
impedimento, os respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este
possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de impedimento;

6.2.8.1 - MODO DE DEMONSTRAGAOQ: INSCRIGAO ELETRONICA DE
AUTONOMOS

a) Acessar o modulo para solicitagdo de Inscricdo Eletrénica de Autbnomos,
efetuando acesso seguro do usuario que devera ser 0 mesmo cadastrado no item
6.2.2.1, letras de “a” até “c”, obedecendo aos critérios definidos no subitem 3.2,
comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 6.2.8 letra “a”;

b) Realizar uma Solicitagdo de Inscricdo informando os dados, conforme item
6.2.8 letra de “c” até “c4”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daqueles subitens;

c) Emitir o Protocolo de Solicitacéo de Inscricao efetuado na letra “b” deste item,
conforme exigéncia do item 6.2.8 letra “d”, o qual devera ser impresso para comprovar
o atendimento daquele subitem;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra “a”
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitacdo mencionada no item
6.2.3, letra “c”, a qual devera conter o protocolo da solicitacdo emitidos na letra “c”
deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou
impressoes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
integral do item 6.2.8, letras “d” e “e”.
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6282 - MODO DE DEMONSTRAGAO: INSCRIGAO ELETRONICA DE
AUTONOMOS PARA )
VALIDAGAO DE FCPF - ADMINISTRAGAO (PREFEITURA)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar mddulo para analise de solicitagdes, onde o sistema devera
disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagbes conforme descrito no
item 6.2.3, letra “c” a qual devera conter a solicitacdo efetuada no item 6.2.8.1 letra “b”,
cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar a Solicitagdo de Inscricdo mencionada na letra “b” deste item, cuja
tela devera conter seu detalhamento, conforme item 6.2.8 letra “d”, a qual devera ser
impressa;

d) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo,
independentemente, onde estes deverdo assumir cor diferenciada para facilitar a
identificagdo, bem como a disponibilizacdo de um campo opcional para inserir
observacdes adicionais;

e) Deferir a FCPF selecionada e analisada nas letras “c” e “d” deste item e
demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos pendentes e
passou a figurar na relagéo de protocolos atendidos;

f) Apds as a¢cdes mencionadas na letra “e”, demonstrar que o sistema criou uma
Inscricdo Municipal, nas regras estabelecidas pela Prefeitura.

6.2.8.3 - MODO DE DEMONSTRAGAO: INSCRIGAO ELETRONICA PARA
AUTONOMOS )
APOS DEFERIMENTO DA ADMINISTRAGAO (PREFEITURA)

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 6.2.2.1 letra “b”, que
devera conter o e-mail enviado, automaticamente pelo sistema, ap6és a execucao do
item 6.2.8.2 letra “e” avisando-o das alteragcbes da situacdo do protocolo,
comprovando o atendimento da exigéncia contida no item 6.2.8 letra “”, o qual devera
ser impresso;

b) Acessar o mdédulo de Acompanhamento das Solicitacbes, efetuando acesso
seguro do usuario conforme item 6.2.8.1, letra “a”;

c) Efetuar consulta as Solicitacdes, onde devera conter a lista mencionada no
item 6.2.8.2, letra “b”, onde devera figurar a solicitagdo mencionada no item 6.2.8.2
letra “c”, cuja tela devera ser impressa;

RUA SAO JOAO, 290 - CENTRO - LAGOA SANTA/MG 40
CEP 33.400-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 6.2.8.2, letra “c” apds interacao
da Administracao (Prefeitura), visualizar as informagdes conforme definidas no item
6.2.3.3 letra “d”, bem como os deferimentos informados, cuja tela devera ser impressa;

e) Emitir o Protocolo de FCPF contendo todos os dados conforme mencionado
na letra “d” deste item, o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento ao
item 6.2.8 letra “d”.

6.2.8.4 - VERIFICACAO: INSCRICAO ELETRONICA DE AUTONOMOS

Dos subitens 6.2.8, 6.2.8.1, 6.2.8.2 e 6.2.8.3: Serdo considerados como atendidos
esses subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das
acdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do
dispositivo, ocasionarao a desclassificagéo da licitante.

6.2.9 - ALTERACAO ELETRONICA DOS DADOS CADASTRAIS DE AUTONOMOS

Tem por objetivo a atualizacdo da base cadastral dos Autbnomos do Municipio,
utilizando ferramenta WEB, permitindo a manutencdo das informacdes cadastrais,
através de tabelas pré-definidas de enderecamento e ocupacdes CBO, visando a
qualidade das informacdes, padronizacéo e agilidade.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo s&o:

a) Devera exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse médulo que o
autdbnomo ja possua cadastro no municipio (Inscricdo Municipal), através do item 6.2.8
deste Anexo ou através de importacdo de dados cadastrais, e possua cadastro no
sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente, conforme descrito no item 6.2.2 e seus
subitens constantes neste Anexo, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Este modulo devera disponibilizar aos Autbnomos condi¢des para que estes
alterem seus dados constantes na FCPF presente no cadastro municipal, obedecendo
as seguintes regras estabelecidas pela Prefeitura: as informagdes que poderdao ser
alteradas sao definidas como Livre Alteracdo (L) e Cadastro Prefeitura (C), devendo
entao figurar da seguinte maneira:

b1) Identificacdo do Profissional: Nome (C), Nome Fantasia (L), CPF,
RG/RM(C), Emissor(C), Documento de Qualificacao (C) e Data da Qualificacao (C);

b2) Endereco do Profissional: Inscricao Imobiliaria (L), Tipo de Logradouro (L),
Logradouro (L), Namero (L), Complemento (L), CEP(L), Site (L), E-mail Obrigatério (L)
e Telefone/Fax (L);

b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos
dados do Enderegco do Profissional conforme letra “b2” deste item e disponibilizar
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campos para informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Cidade, Estado, todos tipo (L);

b4) Atividades: Atividade desenvolvidas (C) e Ocupacao CBO(s) (C);

c) O sistema, quando o autbnomo efetuar qualquer alteragédo, devera exibir uma
relacao de campos que foram alterados e o 6rgao que sera consultado (Prefeitura), de
acordo com as regras estabelecidas nas letras de “b” até “b4” deste item e solicitar
confirmacéo;

d) Apos confirmagdo mencionada na letra “c” deste item o solicitante devera
poder emitir um Protocolo de FCPF contendo todos os dados informados, o qual
devera ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual
também devera poder ser impresso a qualguer momento, armazenado, na lista de
Protocolos mencionada no item 6.2.3 letra “c”;

e) Todas as Solicitacoes de Alteracdes efetuadas deverdao ser armazenadas,
incluindo identificacdo do Solicitante, horéario, data e IP, gerando um histérico de
consultas prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geragao
de relatérios e consultas que serdo exigidos em demonstracao;

f) O Analisador podera observar campo a campo, independentemente, onde
estes deverao assumir cor diferenciada para facilitar a identificacdo, bem como a
disponibilizacdo de um campo opcional para inserir observagdes adicionais;

g) Apoés o parecer da Prefeitura o sistema devera enviar, automaticamente, um
e-mail ao Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele
acesse o sistema para tomar conhecimento do andamento;

h) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de
impedimento, os respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este
possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de impedimento.

6.2.9.1 - MODO DE DEMQNSTRA(}AO: ALTERACAO ELETRONICA DOS DADOS
CADASTRAIS DE AUTONOMOS

a) Acessar 0 modulo para Alteracao Eletronica dos Dados Cadastrais de
Auténomos efetuando acesso seguro do usuario que devera ser o0 mesmo cadastrado
no item 6.2.2.1, letras de “a” até “c”, obedecendo aos critérios definidos no subitem
3.2, exibir os dados constantes na FCPF, comprovando o atendimento ao pré-requisito

estabelecido no item 6.2.9 letra “a”, cuja tela devera ser impressa;

b) Efetuar alteracdo na FCPF no seguinte campo: Atividade CBO (C)
comprovando a disponibilidade de campos alteraveis exigida no item 6.2.9, letras de
“v” até “b4”, demonstrar a relacdo de campos que foram alterados e opgédo para
confirmacéao, conforme exigéncia do item 6.2.9 letra “c”, cuja tela devera ser impressa
para comprovar o atendimento daquele subitem;
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c) Emitir o Protocolo de Solicitacdo de Alteracao efetuada na letra “b” deste
item, conforme exigéncia do item 6.2.9 letra “d”, o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra “a”
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitacdo mencionada no item
6.2.9, letra “d”, a qual devera conter os protocolos das solicitacbes de alteracéao
emitido na letra “c” deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis
para consultas e/ou impressodes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar
o atendimento integral do item 6.2.9, letras “d” e “e”.

6.2.9.2 - MODO DE DEMONSTRAQAO: ALTERACAO ~ELETF{(A)NICA DOS DADOS
CADASTRAIS DE AUTONOMOS PARA VALIDACAO DE FCPF -
ADMINISTRACAO
(ATUALIZACAO CADASTRO PREFEITURA)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar médulo de acompanhamento de FCPF, onde o sistema devera
disponibilizar uma lista contendo as solicitacées pendentes, selecionar a solicitacado de
alteragcdo de FCPJ efetuada conforme item 6.2.9.1 letra “b”, a qual devera ser
impressa;

c) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo, conforme
definido no item 6.2.9, letra “f”;

d) Efetuar todas as acdes pertinentes as letras “b” e “c” deste item, deferindo a
Solicitacdo de Alteragdo pertinente e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da
relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relacdo de protocolos
atendidos.

6.2.9.3 - MODO DE DEMONSTRAGAO; ALTERAGAO ELETRONICA DOS DADOS
CADASTRAIS DE AUTONOMOS APOS DEFERIMENTO DA ADMINISTRAGAO
(PREFEITURA)

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 6.2.2.1 letra “b”, que
devera conter o e-mail enviado, automaticamente pelo sistema, apds a execucao do
item 6.2.9.2 letra “d” avisando-o das alteracbes da situacdo do protocolo,
comprovando o atendimento da exigéncia contida no item 6.2.9 letra “g”, o qual devera
ser impresso;

b) Acessar o médulo de Acompanhamento das Solicitacoes, efetuando acesso
seguro do usuario conforme item 6.2.9.1, letra “a”;
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c) Efetuar consulta as Solicitacoes, onde devera conter a lista mencionada no
item 6.2.3, letra “c”, onde devera figurar a solicitagdo mencionada no item 6.2.9.2 letra
“d”, cuja tela devera ser impressa;

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 6.2.9.2, letra “d” apds interacéo
da Administracao (Prefeitura), visualizar as informagdes conforme definidas no item
6.2.3.3 letra “d”, bem como os deferimentos informados, cuja tela devera ser impressa;

e) Emitir o Protocolo de FCPF contendo todos os dados conforme mencionado
na letra “d” deste item, o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento ao
item 6.2.9 letra “d”.

6.2.9.4 - VERIFICACAO: ALTERACAO ELETRONICA DOS DADOS CADASTRAIS
DE
DE AUTONOMOS

Dos subitens 6.2.9, 6.2.9.1, 6.2.9.2 e 6.2.9.3: Serdo considerados como atendidos
esses subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das
acdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do
dispositivo, ocasionarao a desclassificagéo da licitante.

6.2.10 - SOLICITACAO ELETRONICA DE CANCELAMENTO DE INSCRICAO
MUNICIPAL .
PARA ENCERRAMENTO DE AUTONOMO

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de autdnomos do Municipio,
utilizando ferramenta WEB, permitindo que estes solicitem, eletronicamente, o
cancelamento de inscricdo municipal para posterior encerramento das atividades,
visando qualidade das informagdes, padronizacao e agilidade, bem como possibilitar a
Prefeitura maior controle destas movimentagoes.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo sao:

a) Devera exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse médulo que o
autébnomo ja possua cadastro no municipio (Inscricdo Municipal), através do item 6.2.8
deste Anexo ou através de importacdo de dados cadastrais, e possua cadastro no
sistema de Cadastro Mobilidrio Inteligente, conforme descrito no item 6.2.2 e seus
subitens constantes neste Anexo, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Este mddulo devera disponibilizar aos autbnomos as condi¢des para solicitar
o cancelamento de inscricdo municipal para encerramento das atividades realizadas;

c) Para acessar o médulo em questdo o Solicitante devera informar: Inscricao
Municipal e CPF do autébnomo, onde o sistema devera verificar no cadastro se o
mesmo é Contador ou o préprio autbnomo para permitir que prossiga a Solicitacao;
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d) Apo6s verificagdo efetuada na letra “c” deste item o sistema devera
disponibilizar condigdes para que o Solicitante informe: motivo da solicitagdo (com
base em uma tabela pré-definida pela Prefeitura), e solicitar confirmacao;

e) Apés confirmagcdo mencionada na letra “d” deste item o Solicitante devera
poder emitir um Protocolo de Solicitacdo de Cancelamento de Inscricdo Municipal,
contendo todos os dados mencionados na letra “d” deste item, o qual devera ficar
disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera
poder ser impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos;

f) Todas as Solicitagbes de Cancelamento efetuadas deverao ser armazenadas,
incluindo identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico que
também devera proporcionar a Prefeitura a geracdao de relatérios e consultas que
serdo exigidos em demonstragéo;

g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitagbes de cancelamento
efetuadas pelos autbnomos o sistema devera disponibilizar, quando do acesso da
Administracao, os dados constantes na FCPF conforme definido no item 6.2.9 letras
de “b” até “b4”;

h) Para agbes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao
requerente os Requisitos Prévios (Informacées e Documentos que devem ser
apresentados antes do Deferimento), permitir o Deferimento/Indeferimento de acordo
com o atendimento dos requisitos prévios, permitir selecionar a Base Legal para o
Deferimento/Indeferimento da solicitacdo, para que a Prefeitura, através da Internet,
possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para o Solicitante, que também
devera poder acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet, em qualquer
lugar que ele esteja, em tempo real;

i) ApGs o parecer da Prefeitura o sistema devera enviar, automaticamente, um
e-mail ao Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele
acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

j) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de
impedimento, os respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este
possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de impedimento.

6.2.10.1 - MODO DE DEMONSTRAGAOQ: SOLICITACAO ELETRONICA DE
CANCELAMENTO i
DE INSCRICAO MUNICIPAL PARA ENCERRAMENTO DE AUTONOMO

a) Acessar o mddulo para Solicitagdo Eletronica de Cancelamento de Inscricao
Municipal, efetuando acesso seguro do usuario que devera ser o mesmo cadastrado
no item 6.2.2.1, letras de “a” até “c”, obedecendo aos critérios definidos no subitem
3.2, exibir os dados constantes na FCPF, comprovando o atendimento ao pré-requisito
estabelecido no item 6.2.10 letra “a”, cuja tela devera ser impressa;

b) Efetuar a Solicitacdo de Cancelamento informando os dados requisitados no

item 6.2.10 letras “c” e “d”, cuja tela devera ser impressa para comprovar O
atendimento daqueles subitens;
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c) Emitir o Protocolo de Solicitagdo de Cancelamento efetuada na letra “b” deste
item, conforme exigéncia do item 6.2.10 letra “e”, o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra “a”
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitacdo mencionada no item
6.2.10, letra “e”, a qual devera conter o protocolo da solicitacdo de cancelamento
emitido na letra “c” deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis
para consultas e/ou impressodes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar
o atendimento integral do item 6.2.10 letras “e” e “f”".

6.2.10.2 - MODO DE DEMONSTRACAO: SOLICITACAO ELETRONICA DE
CANCELAMENTO
DE INSCRIGAO MUNICIPAL PARA ENCERRAMENTO DE AUTONOMO -
ADMINISTRACAO (PREFEITURA - FISCALIZAGAO)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar modulo para analise de Solicitacdo de Cancelamento, onde o
sistema devera disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagbes
conforme descrito no item 6.2.8, letra “d” a qual devera conter a Solicitacdo de
Cancelamento efetuada no item 6.2.10.1 letra “b” bem como seu respectivo protocolo
emitido no item 6.2.10.1 letra “c”, cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar a Solicitacdo de Cancelamento mencionada na letra “b” deste
item, cuja tela devera conter detalhamento conforme as exigéncias solicitadas no item
6.2.10 letras “g” e “h”, a qual devera ser impressa para comprovar o atendimento
daqueles subitens;

d) Efetuar todas as acdes exigidas na letra “c” deste item, deferindo a
Solicitacdo de Cancelamento e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da
relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relacdo de protocolos
atendidos.

6.2.10.3 - MODO DE DEMONSTRAGAOQ: SOLICITACAO ELETRONICA DE

CANCELAMENTO )
DE INSCRIGCAO MUNICIPAL PARA ENCERRAMENTO DE AUTONOMO - APOS
DEFERIMENTO DA PREFEITURA

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 6.2.2.1 letra “b”, que
devera conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apds a execucao do item
6.2.10.2 letra “d”, avisando-o da alteracdo da situacdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 6.2.10 letra “i”, o qual devera ser impresso;
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b) Acessar o médulo de acompanhamento de solicitagdes efetuando acesso
seguro do usuario conforme item 6.2.10.1, letra “a”, onde devera conter a lista
mencionada no item 6.2.10.2, letra “b”;

c) Selecionar o Protocolo mencionado no item 6.2.10.1 letra “c” apds interacao
da Administragcédo efetuada no item 6.2.10.2, onde o usuario devera poder visualizar a
situacao do mesmo (data de cada fase), bem como os dados mencionados no item
6.2.10 letra “h” informados pela Administracao, o qual devera ser impresso.

6.2.10.4 - VEBIFICA(;AO: SOLICITAGAO ELETRONICA DE CANCELAMENTO DE
INSCRICAO MUNICIPAL PARA ENCERRAMENTO DE AUTONOMOS

Dos subitens 6.2.10, 6.2.10.1, 6.2.10.2 e 6.2.10.3: Serdo considerados como
atendidos esses subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer
uma das ag¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

6.2.11 - RECADASTRAMENTO ELETRONICO DE AUTONOMOS

O Recadastramento é um procedimento para ser realizado no inicio da implantagao
deste projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB junto com a
legislagéo para “forcar” a atualizagado cadastral, permitindo um melhor conhecimento
do mobilidrio do municipio e melhores praticas para aumento da base cadastral e
consequente aumento da arrecadagao.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo séao:

a) Devera exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse médulo que o
autdbnomo ja possua cadastro no municipio (Inscricado Municipal), através do item 6.2.8
deste Anexo ou através de importacdo de dados cadastrais, e possua cadastro no
sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente, conforme descrito no item 6.2.2 e seus
subitens constantes neste Anexo, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Este mdédulo devera disponibilizar aos autbnomos as condi¢cdes para que
estes recadastrem seus dados constantes na FCPF presente no cadastro municipal,
todavia, devera ser exibida em branco para que o autbnomo informe todos os campos,
obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela Prefeitura, devendo entéo figurar
da seguinte maneira:

b1) Identificacdo da Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM,
Emissor, Documento de Qualificacao e Data da Qualificacao;

b2) Endereco do Profissional: Inscricdo Imobiliaria, Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Site, E-mail (obrigatério) e Telefone/Fax;
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b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos
dados do Enderego do Profissional conforme letra “b2” deste item e disponibilizar
campos para informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Cidade e Estado;

b4) Atividades: Atividade desenvolvidas e Ocupagao CBO(s);

c) O sistema, quando o autbnomo efetuar o recadastramento, devera exibir uma
relacdo dos campos que foram preenchidos, de acordo com as regras estabelecidas
nas letras de “b” até “b4” deste item e solicitar confirmacéo;

d) Apo6s confirmagdo mencionada na letra “c” deste item o autbnomo devera
poder emitir um Protocolo de Recadastramento FCPF contendo todos os dados
informados, o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos
solicitados, o qual também devera poder ser impresso a qualquer momento,
armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 6.2.3 letra “c”;

e) Todos os Recadastramentos efetuados deverdo ser armazenados, incluindo
identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que também
devera proporcionar a Prefeitura a geracdo de relatérios e consultas que serao
exigidos em demonstracao;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as
informacdes anteriores, entretanto quando houver modificagbes em campos que
requeiram deferimento da Prefeitura o sistema devera gerar relatérios para que a
Administracdo possa efetuar as acbes pertinentes que serdo exigidos em
demonstracao.

6.2.11.1 - MODO DE DEMONSTRAGCAO: RECADASTRAMENTO ELETRONICO DE
AUTONOMOS

a) Acessar o modulo para Recadastramento Eletrénico, efetuando acesso
seguro do usuario que devera ser o mesmo cadastrado no item 6.2.2.1, letras de “a”

até “c”, obedecendo aos critérios definidos no subitem 3.2, comprovando o
atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 6.2.11 letra “a”;

b) Efetuar o recadastramento da FCPF informando os dados conforme
solicitado no item 6.2.11 letras de “b” até “b4” que deverao estar “em branco”, cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daqueles subitens;

c) Demonstrar a relacdo de campos que foram preenchidos e a opcéo para
confirmagéo, conforme exigéncia do item 6.2.11 letra “c”, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;
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d) Emitir o Protocolo de Recadastramento de FCPF efetuado na letra “b” deste
item e confirmada na letra “c” também deste item, conforme exigéncia do item 6.2.11
letra “d”, o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra “a”
deste item para consultar a lista de protocolos mencionada no item 6.2.3, letra “c”, a
qual devera conter o Protocolo de Recadastramento de FCPF emitido na letra “d”
deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou
impressoes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
integral do item 6.2.11 letras “d” e “e”.

6.2.11.2 - MODO DE DEMONS:I'RAQAO: RECADASTRAMENTO ELETRONICO DE
AUTONOMOS - ATUALIZACAO CADASTRAL DO SISTEMA DA PREFEITURA

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padroes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacao;

b) Acessar médulo para acompanhamento, onde o sistema devera manter
armazenado e disponibilizar consulta dos dados recadastrados, cujas telas deverao
ser impressas para comprovar atendimento ao item 6.2.11 letra “f”;

c) Demonstrar que o sistema nao alterou automaticamente os dados
disponibilizados na base operacional.

6.2.11.3 - VERIFICAGCAO: RECADASTRAMENTO ELETRONICO DE AUTONOMOS

Dos subitens 6.2.11, 6.2.11.1 € 6.2.11.2: Serao considerados como atendidos esses
subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acdes
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do
dispositivo, ocasionarao a desclassificagéo da licitante.

6.2.12 - RECURSOS FACILITADORES

6.2.12.1 - DISPOSITIVO DE SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO
ELETRONICA

Com o objetivo de modernizar a Administracdo e atender aos interesses da
preservacdo do meio ambiente, o sistema devera possuir dispositivo para que a
Administracdo possa solicitar servicos a empresa Contratada, bem como acompanhar
e homologar a conclusdo dos mesmos, de forma eletrbnica e automaticamente “em
tempo real”, conforme exigéncia deste item.

As regras obrigatdrias de funcionamento desse dispositivo sao:
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a) Devera estar disponivel no mesmo acesso do usuario da Administragdo ao
sistema, conforme os padrdes estabelecidos no subitem 3.1;

b) Deverd manter historico das solicitagdes, incluindo tempo gasto para
conclusao dos servicos;

c) Devera possibilitar condigées de inserir anexos, com o intuito de facilitar a
compreensao ou justificar a solicitacao.

6.2.12.1.1 - MODO DE DEMONSTRAGAOQ: DISPOSITIVO DE SOLICITAGAO DE
ORDEM DE R
SERVICO ELETRONICA

a) Efetuar o acesso seguro, conforme os padrbes estabelecidos no item
6.2.12.1 letra “a” comprovando o atendimento daquele subitem;

b) Em seguida devera ser demonstrado o acesso da Administracdo ao
dispositivo para efetuar uma solicitacao, cuja tela devera ser impressa;

c) Solicitar um servico e inserir um anexo explicativo, cuja tela devera ser
impressa para comprovar atendimento ao item 6.2.12.1 letra “c”;

d) Demonstrar os meios de acompanhamento, cuja tela devera ser impressa
para comprovar atendimento ao item 6.2.12.1 letra “b”.

6.2.12.1.2 - VERIFICAGAO: DISPOSITIVO DE SOLICITAGAO DE ORDEM DE
SERVICO _
ELETRONICA

Dos subitens 6.2.12.1 e 6.2.12.1.1: Serdo considerados como atendidos esses
subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acoes
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacdo do
dispositivo, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

6.2.12.2 - CANAL DE COMUNICACAO E ORIENTACAO PARA EMPRESAS,
AUTONOMOS
E CONTADORES

O sistema devera conter, para consulta de contribuintes e contadores acerca do
funcionamento e/ou utilizagdo do sistema, um dispositivo automatico e eletrénico que
permita, em tempo real, que as consultas sejam realizadas.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:
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a) O dispositivo deverd estar acessivel no mesmo sistema de Cadastro
Mobilidrio Inteligente, evitando que o usuario tenha que abandonar o processo de
utilizacdo do sistema para acessa-lo de outra forma;

b) Apds o atendimento ao usuario, o sistema devera oferecer uma pesquisa de
satisfacdo, que atribuird nota ao servico prestado através desse facilitador.

6.2.12.2.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: CANAL DE COMUNICAGAO E
ORIENTACAO X
PARA EMPRESAS, AUTONOMOS E CONTADORES

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da mesma forma como foi demonstrado
na letra “a” do item 6.2.4.1. Apds seu acesso, devera ter como opg¢ao o dispositivo em
questao para utilizacao;

b) Ao acessar o dispositivo, o sistema devera conectar-se ao canal de
comunicacdo, que devera identificar o profissional da empresa que esta realizando o
atendimento, hora e data, permitindo que o usuario tenha a sua disposicdo um campo
especifico para descrever suas duvidas e/ou questionamentos acerca da utilizacao do
sistema, sem restricdo de caracteres;

c) Demonstrar, ao final da consulta, o dispositivo exigido no item 6.2.12.2, letra
“b”, imprimindo essa op¢éao, antes de concluir a utilizacao.

6.2.12.2.2 - VERIFICACAO: CANAL DE COMUNICACAO E ORIENTACAO PARA
EMPRESAS,
AUTONOMOS E CONTADORES

Dos subitens 6.2.12.2 e 6.2.12.2.1: serdo considerados como atendidos esses
subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acoes
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao de
dispositivos, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.12.3 - FALE CONOSCO

O sistema devera conter dispositivo que possibilite a comunicacao eletrbnica de
contribuintes, contadores e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas com a Prefeitura,
através de e-mail.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:
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a) O dispositivo devera estar disponivel para utilizacdo dos usuarios na pagina
inicial do sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente sem a necessidade de estar
logado no sistema, ou seja, sem a necessidade de efetuar cadastro e possuir
usuario/senha;

b) O dispositivo devera permitir que o usuario direcione o e-mail de acordo com
o assunto pretendido, para tal, o sistema devera exibir op¢des para que 0 mesmo
selecione o assunto na lista pré-definida pela Prefeitura, onde o campo destinado para
descricao, independente do assunto, ndo devera ter limitacdo de caracteres;

c) Apbés o envio, o sistema devera exibir mensagem de sucesso/insucesso
possibilitando que o usuéario tenha certeza de que o e-mail foi encaminhado ao
destino.

6.2.12.3.1 - MODO DE DEMONSTRACAO: FALE CONOSCO

a) Acessar o dispositivo, na pagina inicial do sistema, demonstrando que a
funcionalidade esta disponivel sem exigéncia de informar usudrio/senha, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.12.3 letra “a”;

b) Demonstrar que o sistema disponibiliza opgdes para que o usuario selecione
0 assunto, onde deverd figurar a lista criada no item 6.2.1.1 letra “I”, cuja tela devera
ser impressa para comprovar o atendimento parcial do item 6.2.12.3 letra “b”;

c) Selecionar um assunto, preencher os demais campos e enviar o e-mail, onde
o direcionamento ao destinatario devera estar de acordo com os enderecos
eletrdnicos configurados no item 6.2.1.1 letra “m”, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento integral do item 6.2.12.3 letra “b”;

d) Apds o envio, demonstrar que o sistema exibe mensagem de sucesso, cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.12.3 letra “c”.

e) Acessar a caixa de entrada do destinatario para verificar o recebimento e
responder o e-mail, cuja tela devera ser impressa, em seguida acessar a caixa de
entrada do usuario que enviou o e-mail para verificar a resposta, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento integral do item 6.2.12.3, oficializando o
dispositivo.

6.2.12.3.2 - VERIFICACAO: FALE CONOSCO

Dos subitens 6.2.12.3 e 6.2.12.3.1: serdo considerados como atendidos esses
subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acoes
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao de
dispositivos, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.12.4 - CONSULTAS/PESQUISAS PUBLICAS
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O sistema devera conter dispositivos que possibilite aos contribuintes, contadores e
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas a realizacdo de consultas/pesquisas para obter
maiores informacdes sobre o sistema.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Os dispositivos deverdao estar disponiveis para utilizacdo dos usuarios na
pagina inicial do sistema de Cadastro Mobiliario Inteligente sem a necessidade de
estar logado no sistema, ou seja, sem a necessidade de efetuar cadastro e possuir
usuario/senha;

b) Os dispositivos para consulta/pesquisas deverao disponibilizar informagées
através de “Perguntas e Respostas” exclusivas do Municipio, conforme configurado no
item 6.2.1.1, letra “n”.

6.2.12.4.1 - MODO DE DEMONSTRAGAQ: CONSULTAS PUBLICAS

a) Acessar o dispositivo, na pagina inicial do sistema, demonstrando que a
funcionalidade esta disponivel sem exigéncia de informar usuario/senha, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.12.4 letra “a”;

b) Consultar “Perguntas e Respostas”, onde devera figurar as informacdes
cadastradas no item 6.2.1.1 letra “n”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento do item 6.2.12.4 letra “b”.

6.2.12.4.2 - VERIFICACAO: CONSULTAS PUBLICAS

Dos subitens 6.2.12.4 e 6.2.12.4.1: serdo considerados como atendidos esses
subitens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acoes
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacdao de
dispositivos, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

6.2.13 - CONTROLE DE POSTURAS

O sistema devera disponibilizar funcionalidade que proporcione o gerenciamento dos
requisitos necessarios a obtencao do alvara definitivo de empresas/autbnomos.

As regras obrigatérias de funcionamento sao:
a) Devera proporcionar seguranca e restricdo de acesso, sendo destinado

apenas aos usuarios da Administragdo e/ou 6rgaos conveniados conforme os padroes
estabelecidos no item 3.1 deste Anexo;
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b) No acesso da Administracéo, devera permitir o gerenciamento de requisitos
de 6rgaos nao conveniados sob a responsabilidade da Prefeitura, podendo efetuar a
inclusao/alteracao/exclusdo de pré-requisitos e requisitos, bem como visualizar todas
as acgdes efetuadas pelos érgaos conveniados;

c) No acesso da Administracdo e/ou 6rgaos conveniados o sistema devera
permitir o preenchimento de informacdes como: situacdo (deferido, indeferido ou
pendente), data de validade (data prazo para entrega de documentos, data de
vencimento do alvara), justificativa e histérico.

6.2.13.1 - MODO DE DEMONSTRAGCAQ: CONTROLE DE POSTURAS

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 3.1, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel
para utilizacdo, comprovando atendimento ao item 6.2.13 letra “a”;

b) Vincular o requisito: “Necesséario Alvara da Vigilancia Sanitaria” ao Orgdo de
Vigilancia Sanitaria e confirmar a transferéncia da empresa em processo de abertura,
cuja tela deverd ser impressa para comprovacao de atendimento parcial do item
6.2.13 letra “b”;

c) Efetuar o acesso seguro do 6rgao conveniado através de usuario e senha,
onde o sistema devera disponibilizar as condi¢cdes estabelecidas no item 6.2.13 letra

c.

d) Preencher as informacdes da seguinte maneira: situacao - pendente, data de
validade - hoje, justificativa - demonstracdo e histérico - demonstracdo, cuja tela
devera ser impressa para comprovacao de atendimento do item 6.2.13 letra “c”;

e) Efetuar novo acesso da Administragdo conforme letra “a” deste item e
consultar as acoes efetuadas pelo 6rgao conveniado que deverao ser as informadas
na letra “d” deste item, demonstrando que nédo é possivel a alteracdo dos dados
inseridos, cuja tela devera ser impressa para comprovacao de atendimento integral do
item 6.2.13 letra “b”;

6.2.13.2 - VERIFICAGAO: CONTROLE DE POSTURAS

Dos subitens 6.2.13 e 6.2.13.1: Serdo considerados como atendidos esses subitens se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acbes que nao
puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo,
ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.14 - ANA!.ISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES PARA A
ADMINISTRACAO
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O sistema devera conter relatérios que permitam a analise das consultas e
solicitacoes efetuadas pelos usuarios, além dos controles mencionados neste anexo
concernentes aos acessos e acoes dos agentes municipais usuarios do sistema, para
que a Administracao dinamize suas decisoes.

Os relatérios minimos que deverao constar do sistema sao assim definidos:

a) Relat6rio que demonstre todas as solicitagdes de consulta prévia efetuadas,
podendo ser por intervalo de data ou geral, demonstrando todos os protocolos de
Solicitacdo de Consulta Prévia, conforme exigéncia do item 6.2.3 letra “d”;

b) Relatério que demonstre todas os Pedidos de Abertura/lnscricao efetuados,
podendo ser por intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou autbnomo),
demonstrando todos os protocolos de Pedido de Abertura/lnscricdo gerados através
dos itens anteriores deste Anexo, conforme exigéncia dos itens 6.2.4 letra “d” € 6.2.8
letra “e”;

c) Relatério que demonstre todas as Solicitacdes de Alteracbes efetuadas,
podendo ser por intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou autbnomo),
demonstrando todos os protocolos de Solicitagdo de Alteracdo gerados através dos
itens anteriores deste Anexo, conforme exigéncia dos itens 6.2.5 letra “g” e 6.2.9 letra
"

d) Relatério que demonstre a quantidade de empresas que solicitaram
cancelamento de Inscricdo Municipal por periodo;

e) Relatoério de andlise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de
empresas existentes, a quantidade de empresas por atividade, onde seja possivel
detectar a empresa que foi aberta no item 6.2.4 deste Anexo, identificando a data de
abertura;

f) Relatério de andlise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de
autbnomos existentes por CBO, onde seja possivel detectar o autbnomo que foi
inscrito no item 6.2.8 deste Anexo, identificando a data de inscrigao.

6.2.14.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: ANALISE E PROCESSAMENTO DAS
INFORMAGCOES PARA A ADMINISTRAGCAO

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padroes
estabelecidos no subitem 3.1, onde os relatorios deverdo estar disponiveis para
visualizacado e impressao, comprovando atendimento ao item 6.2.14;

b) Ap6s o acesso, deverdo ser feitas as consultas e impressdes dos relatérios
definidos no item 6.2.14 letras de “a” até “f”.

6.2.14.2 - VERIFICAGAO: ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES
PARA A )
ADMINISTRAGAO
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Dos subitens 6.2.14 e 6.2.14.1: serdo considerados como atendidos esses subitens se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acbes que nao
puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao de dispositivos,
ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.15 - RELATORIOS ADICIONAIS

O sistema devera oferecer relatérios para que a Administracdo possa gerenciar as
etapas referentes as solicitagdes feitas pelos usuarios. Contendo, no minimo:

a) Relatério que demonstre o tempo médio para abertura de empresa;
b) Relatério que demonstre o tempo médio por fase do processo de abertura;

c) Relatério que demonstre o Ranking das atividades que mais foram
consultadas no Municipio.

6.2.15.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: RELATORIOS ADICIONAIS

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padroes
estabelecidos no subitem 3.1, onde os relatorios deverdo estar disponiveis para
visualizagdo e impressao;

b) Ap6s o acesso, deverdo ser feitas as consultas e impressdes dos relatorios

definidos no item 6.2.15 letras de “a” até “c”.

6.2.15.2 - VERIFICACAO: RELATORIOS ADICIONAIS

Dos subitens 6.2.15 e 6.2.15.1: serdo considerados como atendidos esses subitens se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acbes que nao
puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao de dispositivos,
ocasionarao a desclassificacao da licitante.

7 - DOCUMENTACAO COMPROBATORIA

Todos os documentos e comprovacgoes, cujas impressdes tenham sido exigidas neste
anexo, serao anexados ao processo que originou esta licitacao.
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ANEXO I-B
TERMO DE REFERENCIA

FASES Il E IV

1 - GESTAO DA EXECUCAO FISCAL

Fornecer sistema de Gestdo de Execucdo Fiscal, de forma eletrGnica, cujas
informacdes deverdo estar sincronizadas aos cadastros da Administracdo, que
norteardo os processos de execucao fiscal, através da integracdo dos cadastros com
o sistema de execucao fiscal.

O sistema pretendido devera contemplar 0s recursos necessarios para que a
Administracdo obtenha a gestdo completa dos processos de execucdo fiscal,
proporcionando, no minimo:

- Agregagdo de um ou mais exercicios com andlise da composicao dos débitos
inscritos, tais como impostos, taxas e etc., por tipo de débito, por ordem decrescente
de devedores, ou ainda selecionar um Unico devedor para que se possa proceder a
identificagdo dos débitos existentes, selecionar os maiores devedores de forma que
haja condigbes para, através destas informagdes, realizar uma ou mais ag¢des de
execucao fiscal, sendo que nessa selecdo devera apresentar todos os langcamentos
fiscais originais, com todos os acréscimos legais, e a qual se refere cada lancamento,
e ainda, proporcionar a integracdo daqueles inscritos em divida com os cadastros da
Administracao, para andalise dos devedores e a sua relagao existente, tais como bens
mdveis e imoveis entre outros vinculados ao cadastro;

- Visualizagao de informagdes que possibilite a Procuradoria, quando da selegcéao dos
débitos descritos, verificar se os devedores selecionados possuem algum cadastro
ativo que indiguem condi¢des econémicas de suportar os débitos existentes, tais como
imoveis vinculados ao devedor ou empresas ativas, junto aos cadastros;

- Geracdo de CDA’s e a Peticao inicial da execucgao fiscal, através dos débitos
selecionados, conforme detalhado nos itens anteriores, de forma eletrbnica, para
encaminhamento ao cartério de distribuidor, permitindo a criagdo de um processo
administrativo, que vincule ao processo judicial, com numeracbes sequenciais e
controladas eletronicamente, dando condi¢gdes para o gerenciamento de cada
processo, individualmente, bem como a data do envio para o Cartério de Distribuidor,
e a data que foi constituido o processo de execucao, com objetivo de controlar prazos,
evitando possiveis prescricdes;

- Visualizacao integral e/ou parcial dos processos de todas as execucdes fiscais, onde
os histéricos de ingresso de cada parte sejam identificados e preservados, podendo
ainda imprimir ou consultar o fluxo e as acdes ocorridas em cada processo;

- Cadastro para que a Procuradoria possa inserir todos 0s processos ja constituidos,
com todos os campos que possa identificar as etapas que se encontra cada processo,
bem como interagir com os Cadastros da Administragdo e os Cadastros dos
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Devedores, com a finalidade de garantir a integridade das informacdes, consultar e
permitir acdes que visam a analise e continuidade das execucgdes;

- Permitir a emissao de Avisos de Recebimento (AR) para a citacdo do executado
referente aos processos de execucéo fiscal, por lotes e/ou de forma individualizada.

- Consultas para que a Procuradoria possa, a qualquer momento, visualizar todos o0s
processos de execucao fiscal existentes em nome de um determinado devedor,
procedendo ainda a busca por nome, dados cadastrais, ou outros meios de
identificacao, objetivando assessorar e dar suporte técnico aos procuradores para o
cumprimento de suas fungdes;

- Controle individualizado de todos os processos de execucgao fiscal, que deram
origem a penhora, visando efetuar busca de um determinado bem, vinculado a um
determinado devedor, para conhecer e evitar que haja sobreposicdo de penhora;

- Agenda para que a Procuradoria possua controles individuais de cada procurador,
com controle dos prazos processuais sob a sua administragcdo e responsabilidade,
além de informacdes de processos concluidos e as sinopses dos resultados de cada
processo;

- Inclusdo e consulta das etapas processuais, junto ao judiciario, possibilitando a
Procuradoria proceder as analises de cada processo, a fim de permitir a producao das
acoes necessarias;

- Controle de processos, para que seja possivel gerenciar a quantidade de processos,
os valores totais dos débitos que estdo ajuizados, por cartério, ou por qualquer outro
indicador de consulta, que vise permitir a tomada de deciséo;

- Consultas ao andamento dos processos, permitindo ao Judiciario efetuar os
procedimentos necessarios, “on-line”, em ambiente WEB, de forma segura, com o0s
devidos controles de acessos identificados, emitindo, se necessario, os documentos
integrantes dos despachos formais efetuados, com a finalidade de alimentar o banco
de dados com todas as variaveis que interfiram na formacao dos créditos tributarios e
na execucgao das receitas;

- Acompanhamento por parte da Procuradoria de todas as etapas dos tramites
processuais, localizando e identificando cada processo em cada um de seus estagios;

- Mecanismo que possibilite a Procuradoria o total controle, através de verificagéo, de
todos os processos enviados ao cartério de distribuicao, por envios, prazos e aguardo
da geracdao do processo judicial, mantendo armazenados, em pastas proprias do
sistema, com histérico e controle de envios, evitando a perda de prazos de execucao;

- Mecanismo que possibilite a Procuradoria o controle interno de recebimentos de
processos enviados pelo Férum e cartérios de anexos e outros departamentos,
possibilitando a gestdo dos processos recebidos, bem como a divisdo e controle de
tarefas dos Procuradores.

- Mecanismo que permita o controle dos processos por etapas junto ao distribuidor,
varas da comarca, cartérios e cartérios de anexos, possibilitando monitorar o
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andamento de cada processo e 0 andamento internamente, imputando os despachos,
possibilitando: a) O controle de envio de todos 0s processos ao cartorio distribuidor; b)
Verificar a geracao do numero de processo judicial, bem como a sua distribuicdo e c)
Vincular os despachos, quotas e as acdes de citacdes por nome e por ordem de
datas.

- Mecanismo para que a Procuradoria possa consultar e inserir as etapas processuais,
junto ao judiciario, bem como proceder as analises individuais dos processos, a fim de
permitir a producao das agdes necessarias.

- Dispositivo de comunicado eletrénico de alerta acionado automaticamente pelo
sistema a fim de comunicar os responsaveis créditos inscritos em divida ativa cujos
prazos estao proximos de prescrever, contendo ainda mecanismo de confirmagao de
leitura por parte do receptor proporcionado condicdes de auditoria a Administracéo
Municipal.

2 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

Para atender as condicdes de execucgao estabelecidas nas especificacdes funcionais
do sistema, incluindo o controle total da Administracdo sobre as informacgdes
operacionalizadas pelos usuarios, & necessario que o sistema pretendido possua
mecanismo de comunicacdo com o0s sistemas ja utilizados pela Administracéo
possibilitando:

- Integracado das informacdes contidas nos cadastros da Administracdo, para que seja
possivel, a qualquer momento, receber informagdes de inclusdes e/ou alteragdes, que
permitam redirecionar 0s processos ja iniciados evitando comprometer os
procedimentos de execucgao fiscal, como, por exemplo: pagamentos espontaneos,
refis, baixas, alteracées e re-emissdes de certiddo de divida ativa, que garanta a
integracdo e gerenciamento das acdes que proporcione modificacdes nas acgdes ja
iniciadas, bem como qualquer consulta em tempo real;

- Integracdo dos débitos inscritos em divida, agregando um ou mais exercicios com
analise da composicdo dos débitos inscritos, para que se possa proceder a
identificagdo dos débitos existentes, selecionando os maiores devedores de forma que
haja condigbes para, através destas informagdes, realizar uma ou mais ag¢des de
execucao fiscal, sendo que nessa selecdo devera apresentar todos os langcamentos
fiscais originais, com todos os acréscimos legais e a qual débito se refere cada
lancamento, e ainda, proporcionar a integracdo daqueles inscritos em divida com os
cadastros da Administracdo, para analise dos devedores e a sua relagao existente
com o Municipio, tais como bens mdveis, imdveis e/ou empresas ativas vinculados ao
cadastro.

O objetivo da integracdo em tempo real, através de mecanismos eletrbnicos e
automaticos, é para que qualquer alteracdo nos cadastros possa, apds sua
sincronizagdo ao banco de dados formado através do sistema pretendido,
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imediatamente ser acessado pelos usuarios que produziram tais informacoes,
possibilitando:

- Disponibilizacdo de informacdo ao departamento responsavel pela cobranca
administrativa, em tempo real, de qualquer execucéao iniciada pela Procuradoria, a fim
de evitar procedimentos que venham comprometer a integridade da execugdo em
Curso;

- As informacdes deverao estar integradas, “on-line”, em ambiente “WEB”, para que os
dispositivos de controle assegurem a troca de informacéao entre os departamentos
envolvidos no recebimento dos débitos, de sorte que nao exista possibilidade de
continuidade dos processos de execuc¢do iniciados, quando os devedores usarem as
prerrogativas legais para, espontaneamente efetuar pagamentos, ainda que parciais
da divida, ou demais possibilidades previstas na legislacao vigente, dando condicdes
para que se tenha a capacidade de reformulacédo dos processos, extinguindo ou
alterando, no todo ou em parte, e ainda acesso aos controles que permitam que todas
as custas geradas em funcao das agdes ja iniciadas sejam direcionadas para que o
departamento responsavel onere os devedores, esta integracdo devera ainda prever a
troca de informagdes dos cadastros da Administragéo, Cadastro dos Devedores e a
Procuradoria.

Além disso, o sistema pretendido devera possuir funcionalidades que permitam a
migracdo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para alimentacdo do
sistema de Gestao de Execucdo, através de layout padronizado e disponivel para
download, garantindo a integridade das informacgdes inseridas no banco de dados da
Contratante.

Uma vez que a Administracdo utilizara o sistema para controle e execucdo dos
cadastros da divida ativa, formulacao dos processos de cobranca judicial e controle e
acompanhamento dos processos, o sistema pretendido devera possuir todas as suas
funcionalidades em ambiente WEB, via “browser” (Internet Explorer e/ou Mozilla
Firefox), utilizando “SSL” (protocolo de seguranca que criptografa todos os dados
trafegados entre o computador do usuario e o da solucdo a ser utilizada) através da
Internet, com o objetivo de acesso as informacdes de forma segura.

3 - CONTROLE DE ACESSO A CONTEUDO

Com a finalidade de garantir que os funcionarios da Administracao acessem de forma
segura o conteudo das informagbes geradas e armazenadas através das
operacionalizacbes do Sistema Informatizado de Gestdo de Execucado Fiscal, bem
como durante a execucao de todas as suas funcionalidades, o sistema pretendido
devera possuir mecanismo de identificacdo que associe dados pessoais e biométricos,
além disso, como contingéncia o sistema devera proporcionar acesso através de
cartdo com matriz contendo um conjunto de letras e numeros que identifiquem o
portador do cartdo através da requisicao posicional, aleatéria, das letras e niumeros
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contidos no matriz, fazendo uso do posicionamento Linha x Coluna para encontrar os
valores associados ao usuario.

Os cartdbes deverao poder ser gerados e impressos, através da aplicacao,
possibilitando a impressao destes cartdes através da Internet, contendo: identificagao
da Administracao, os dados pessoais do servidor publico e uma matriz de caracteres
para cada usuario autorizado (conforme os mencionados no item “Treinamento” deste
Anexo), onde o tamanho pode variar entre 4 (quatro) colunas por 4 (quatro) linhas e 15
(quinze colunas) por 6 (seis) linhas, cujo conteldo deve ser randémico e Unico para
cada cartao.

As duas formas de acesso seguro (biometria e cartdo) deverao estar habilitadas para
utilizacao conforme as necessidades da Administracao, proporcionando seguranca de
acesso aos usuarios bem como preservando suas caracteristicas e regras de
permissao/restricdo de acesso aos conteudos.

4 - IMPLANTACAO TREINAMENTO E SUPORTE
4.1 - IMPLANTAGCAO

Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental gerir e
controlar todas as etapas do processo de execucao fiscal, bem como possibilitar o
controle a Administracdo de todas as operacionalizacées efetuadas, a licitante
vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar
a Administracdo na definicdo das variaveis que serdo utilizadas na parametrizacao do
sistema durante a implantacdo, de acordo com a legislacdo pertinente, realizando as
seguintes atividades:

a) A implantacao do sistema da empresa Contratada ndo podera ser superior a
90 (noventa) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e sera
executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantacdo do
sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias deste item 4.1 e seus
subitens;

b) A Contratante designara servidores publicos municipais das areas de
Informatica, Divida Ativa, Procuradoria e Férum para apoio e suporte aos técnicos da
empresa Contratada para implantacao do sistema, bem como gerir o sistema ap6s sua
implantacéo;

c) Devera ser estabelecida uma interface para troca de informagdes entre os
sistemas de cadastros da Contratante e o sistema de Gestao de Execucgao da
Contratada para atualizagdo dos dados pertinentes aos processos de execucao a
serem administrados, para tal, faz-se necessaria a participacao de técnicos da
Contratada e da Contratante, onde cada parte sera responsavel pelas funcionalidades
de importar, exportar e atualizar as informagdes de interesse mutuo em seus
respectivos sistemas.
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c1) A empresa Contratada devera fornecer layout contendo as especificacdes
técnicas para o estabelecimento da interface que contemple garantias de seguranca e
privacidade das informacgdes trocadas além de preservar os histéricos das
movimentagdes;

d) Deverao ser realizadas todas as simulagbes pela empresa Contratada em
conjunto com a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento
do sistema.

e) Como parte integrante do processo de implantacido, a empresa Contratada
devera ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as
obrigatoriedades dispostas no item 4.2 deste Anexo;

f) A partir do 912 (nonagésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a
implantacdo do sistema inclusive as simulagbes de funcionamento deverdo estar
rigorosamente executadas, todos os outros mecanismos utilizados para controle de
processos de cobranca de débitos serdo retirados de circulacao pela Contratante para
que o sistema informatizado funcione em carater oficial e definitivo.

4.1.1 - IMPLANTACAO DO MODULO DE GESTAO DE CONTROLE E EXECUCAO
DOS
CADASTROS DE DiVIDA ATIVA

4.1.1.1 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE

A Legislacdo pertinente ao objeto devera ser analisada pela Contratada para,
posteriormente, permitir que as configuracbes sejam efetuadas de maneira
personalizada, de acordo com as regras de negdécios estabelecidas pela Contratante
que serdo fundamentais ao correto funcionamento do sistema, devendo contemplar as
seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagdo vigente
relacionada;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer
duvida sobre os procedimentos e controles relacionados ao objeto na Legislacao
Municipal vigente;

c) A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pela
Divida Ativa, respondera com brevidade todos os questionamentos sobre os
procedimentos e controles relacionados a Divida Ativa encaminhados pela empresa
Contratada;

d) Apés a andlise da Legislacao vigente fornecida pela Contratante, devera ser
realizada reunido entre seus técnicos e 0s servidores municipais para esclarecimento
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sobre possiveis duvidas e/ou interpretacdes sobre a Legislacdo vigente e instituir
obrigatoriedade de utilizacao e realizacao de quaisquer procedimentos relacionados a
Execucao Fiscal somente através do sistema.

41.1.2 - ANALISE, CONVERSAO E CRITICA DOS CADASTROS DE DEBITOS
INSCRITOS
EM DIVIDA ATIVA

Deverao ser realizadas a andlise, a conversao e a critica dos dados cadastrais ja
existentes nos cadastros de débitos inscritos em divida ativa fornecidos pela
Contratante contendo todas as inscricbes com pagamentos pendentes, com
participacdo direta de um técnico da Administracdo que atue na area de cadastro,
contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa Contratada devera fornecer a Contratante um layout de dados,
demonstrando a estrutura correta na qual o cadastro de débitos inscritos em divida
ativa devera lhe ser encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para
conversao dos dados no sistema;

b) Caso os cadastros de débitos fornecidos pela Contratante ndo atenda as
especificacoes constantes no layout de dados fornecido, a empresa Contratada
devera notificar formalmente a Contratante da ocorréncia para que esta, em carater de
urgéncia, providencie um novo arquivo com as especificagcdes constantes no layout
fornecido;

c) Os dados constantes dos cadastros de débitos fornecidos pela Contratante
deverao ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que as informacgdes
fornecidas nao contemplem todos os dados solicitados no layout fornecido pela
empresa Contratada, desde que nao influencie nas funcionalidades minimas do
sistema;

d) A empresa Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético
fornecido pela Contratante e fornecer relatérios apontando as possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas;

e) A Contratante serd responsavel pela andalise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos
pela empresa Contratada.

4.1.1.3 - ANALISE, CONVERSAO E CRITICA DOS CADASTROS MOBILIARIO E
IMOBILIARIO

Deverao ser realizadas a andlise, a conversao e a critica dos dados cadastrais ja
existentes nos Cadastros Mobiliario e Imobiliario da Contratante, com a participagao
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direta de um técnico da Administracao que atue na area de cadastro, contemplando as
tarefas definidas abaixo:

a) A empresa Contratada devera fornecer a Contratante um layout de dados,
demonstrando a estrutura correta na qual os cadastros Mobiliario e Imobiliario deverao
Ihe ser encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversao dos
dados no sistema;

b) Caso os cadastros Mobiliario e Imobiliario completos fornecidos pela
Contratante ndo atendam as especificacbes constantes no layout de dados fornecido,
a empresa Contratada devera notificar formalmente a Contratante da ocorréncia para
que esta, em carater de urgéncia, providencie um novo arquivo com as especificacdes
constantes no layout fornecido;

c) Os dados cadastrais constantes nos cadastros Mobiliario e Imobiliario
fornecidos pela Contratante deverdo ser convertidos para o sistema contratado,
mesmo que os dados cadastrais fornecidos ndo contemplem todos os dados
solicitados no layout de dados fornecido pela empresa Contratada, desde que nao
influencie nas funcionalidades minimas do sistema;

d) A empresa Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético
fornecido pela Contratante e fornecer relatérios apontando as possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas;

e) A Contratante serd responsavel pela andalise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos
pela empresa Contratada.

4.1.1.4 - CADASTRAMENTO DE IDENTIFICACAO E PERMISSAO DE ACESSO AOS
USUARIOS DO MODULO DE GESTAO DE CONTROLE E EXECUGAO DOS
CADASTROS DE DIVIDA ATIVA

Apoés a realizagdo das atividades descritas nos itens 4.1.1.1, 4.1.1.2 e 4.1.1.3 e seus
respectivos subitens, a Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacao e
permissao de acesso dos usuarios do médulo de Gestao de Controle e Execucao dos
Cadastros de Divida Ativa devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Contratante fornecera a relagdao de usuarios que utilizara o moédulo com
suas respectivas regras de permissao/restricdo de acesso aos conteudos a qual nao
excedera a quantidade de 20 (vinte) usuarios;

b) A Contratada devera fornecer os dispositivos de hardware para
leitura/identificagdo biométrica para acesso ao sistema, cuja quantidade devera ser de
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acordo com a relacao de usuarios fornecida pela Contratante mencionada na letra “a”
deste item;

c) A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso
ao sistema, em conjunto com a Contratante, associando os dados pessoais com 0s
dados biométricos dos usuarios constantes na relacéo fornecida pela Contratante na
letra “a” deste item, conforme definido no item 3 deste Anexo;

d) A Contratada, em conjunto com a Contratante, devera gerar, via sistema, os
cartdes de controle de acesso aos usudrios constantes na relagdo fornecida pela
Contratante;

e) A Contratada, devera fornecer a Contratante os cartdes de controle de
acesso aos conteudos, gerados pela aplicagdo conforme os padroes estabelecidos no
item 3 deste Anexo.

4.1.1.5 - ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE INFORMAGOES)

Devera ser estabelecida uma interface para troca de informacgdes entre os sistemas de
cadastros de débitos inscritos em divida ativa da Contratante e o sistema de Gestao
de Execucgéo da Contratada para atualizacao dos dados pertinentes aos processos de
execucao a serem administrados, para tal, faz-se necessaria a participacdo de
técnicos da Contratada e da Contratante, onde cada parte serd responsavel pelas
funcionalidades de importar, exportar e atualizar as informacdes de interesse mutuo
em seus respectivos sistemas.

a) A empresa Contratada devera fornecer layout contendo as especificacdes
técnicas para o estabelecimento da interface que contemple garantias de seguranca e
privacidade das informacdes trocadas além de preservar os historicos das
movimentagdes;

b) A Contratante, mediante as especificacdes técnicas contidas no layout
fornecido pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importacao, exportacao e
atualizacdo de dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de
informacdes e/ou da participacdo dos responsaveis pelas informagdes pertinentes;

c) A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de
importacdo, exportacdo e atualizacdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout
garantindo a integridade dos dados;

d) Apés o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas
partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente,
durante toda vigéncia contratual;
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e) Sera de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da
interface (troca de informagdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas
informacgdes pertinentes.

4.1.1.6 - TESTES DO MODULO DE GESTAO DE CONTROLE E EXECUGAO DOS
CADASTROS DE DIVIDA ATIVA

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuérios
(servidores municipais usuarios do modulo de Gestdo de Controle e Execucdo dos
Cadastros de Divida Ativa) para uso em carater experimental como processo de
testes, devendo contemplar as seguintes atividades:

a) Efetuar testes e simulagdes em conjunto com a Contratante incluindo: testes
de buscas e consultas cadastrais, de geragao de CDA’s verificando a consisténcia dos
dados, de geracdo de peticdo inicial e de cadastramento de usuérios e
permissionamentos (acesso biométrico e geracao de cartao de controle de acesso);

b) Validar os testes junto a Contratante.

4.1.2 - IMPLANTACAO DO MODULO DE GESTAO DE FORMULACAO DOS
PROCESSOS
DE COBRANCA JUDICIAL

4121 - INTEGRACAO, ANALISE E CRITICA DOS DEBITOS INSCRITOS EM
DIVIDA -
PROCURADORIA

Deverao ser realizadas a integracdo, analise e critica dos dados cadastrais ja
existentes, provenientes dos débitos inscritos em divida, de peti¢cdes iniciais ou de
processos de execucdo devolvidos pelo Distribuidor, fornecidos pela Contratante, com
participacao direta de um técnico da Administracdo que atue na &rea de Procuradoria,
contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa Contratada devera fornecer a Contratante um layout de dados,
demonstrando a estrutura correta na qual os dados cadastrais deverdo lhe ser
encaminhados, através de arquivo em meio magnético, para conversao dos dados no
sistema;

b) Caso os cadastros fornecidos pela Contratante ndo atenda as especificacdes
constantes no layout de dados fornecido, a empresa Contratada devera notificar
formalmente a Contratante da ocorréncia para que esta, em carater de urgéncia,
providencie um novo arquivo com as especificacdes constantes no layout fornecido;

c) Os dados constantes dos cadastros fornecidos pela Contratante deverao ser
convertidos para o sistema contratado, mesmo que as informagdes fornecidas nao
contemplem todos os dados solicitados no layout fornecido pela empresa Contratada,
desde que néo influencie nas funcionalidades minimas do sistema;
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d) A empresa Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético
fornecido pela Contratante e fornecer relatérios apontando as possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas;

e) A Contratante serd responsavel pela andlise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos
pela empresa Contratada.

4.1.2.2 - CADASTRAMENTO DE IDENTIEICAQAO E PERMIS@AO DE ACESSO AOS
USUARIOS DO MODULO DE GESTAO DE FORMULACAO DOS PROCESSOS
DE
COBRANCA JUDICIAL

Apl6s a realizacdo das atividades descritas nos itens 4.1.2.1 e seus respectivos
subitens, a Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissao
de acesso dos usuarios do médulo de Gestdo de Formulagdo dos Processos de
Cobranca Judicial devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a relagdao de usuarios que utilizara o moédulo com
suas respectivas regras de permissao/restricdo de acesso aos conteudos a qual nao
excedera a quantidade de 20 (vinte) usuarios;

b) A Contratada devera fornecer os dispositivos de hardware para
leitura/identificacdo biométrica para acesso ao sistema, cuja quantidade devera ser de
acordo com a relacao de usuarios fornecida pela Contratante mencionada na letra “a”
deste item;

c) A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso
ao sistema, em conjunto com a Contratante, associando os dados pessoais com 0s
dados biométricos dos usuarios constantes na relagéo fornecida pela Contratante na
letra “a” deste item, conforme definido no item 3 deste Anexo;

d) A Contratada, em conjunto com a Contratante, devera gerar, via sistema, os
cartdes de controle de acesso aos usuarios constantes na relagdo fornecida pela
Contratante;

e) A Contratada, devera fornecer a Contratante os cartdes de controle de
acesso aos conteudos, gerados pela aplicagdo conforme os padroes estabelecidos no
item 3 deste Anexo.

4.1.2.3 - TESTES DO MODULO DE GESTAO DE FORMULAGCAO DOS PROCESSOS
DE
COBRANCA JUDICIAL

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuarios
(servidores municipais usudarios do médulo de Gestdo de Formulacao dos Processos
de Cobranca Judicial) para uso em carater experimental como processo de testes,
devendo contemplar as seguintes atividades:

a) Efetuar testes e simulagdes em conjunto com a Contratante incluindo: testes
de buscas e consultas cadastrais, de cadastramento de processos ja constituidos, de
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cadastramento de pesquisas, de controle dos histéricos processuais, de
gerenciamento de procuradores, de gerenciamento das etapas processuais, geracao
de processo administrativo de execucao fiscal e de cadastramento de usuarios e
permissionamentos (acesso biométrico e geracao de cartdo de controle de acesso);

b) Validar os testes junto a Contratante.

41.3 - IMPLANTACAO DO MODULO DE GESTAO DE CONTROLE E
ACOMPANHAMENTO
DOS PROCESSOS

4.1.3.1 - ANALISE, CONVERSAO E CRITICA DOS CADASTROS DE PROCESSOS
DE
EXECUGAO FISCAL - CARTORIOS

Deverao ser realizadas a andlise, a conversao e a critica dos dados cadastrais ja
existentes nos Cartérios de Distribuidor e Cartérios de Anexos provenientes de
processos de execucao fiscal, fornecidos pela Contratante contendo todos os
processos referentes a execucdo da divida ativa, com participagdo direta de um
técnico da Administracao que atue na area execucao fiscal (Férum), contemplando as
tarefas definidas abaixo:

a) A empresa Contratada devera fornecer a Contratante um layout de dados,
demonstrando a estrutura correta na qual os dados cadastrais deverdo lhe ser
encaminhados, através de arquivo em meio magnético, para conversao dos dados no
sistema;

b) Caso os cadastros fornecidos pela Contratante n&o atendam as
especificacoes constantes no layout de dados fornecido, a empresa Contratada
devera notificar formalmente a Contratante da ocorréncia para que esta, em carater de
urgéncia, providencie um novo arquivo com as especificagcdes constantes no layout
fornecido;

c) Os dados constantes dos cadastros fornecidos pela Contratante deverao ser
convertidos para o sistema contratado, mesmo que as informagdes fornecidas nao
contemplem todos os dados solicitados no layout fornecido pela empresa Contratada,
desde que néo influencie nas funcionalidades minimas do sistema;

d) A empresa Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético
fornecido pela Contratante e fornecer relatérios apontando as possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas;

e) A Contratante serd responsavel pela andlise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos
pela empresa Contratada.
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4.1.3.2 - CADASTRAMENTO DE IDENTIFICAGAO E PERMISSAO DE ACESSO AOS
USUARIOS DO MODULO DE GESTAO DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO
DOS PROCESSOS

Ap6s a realizagdo das atividades descritas no item 4.1.3.1 e seus respectivos
subitens, a Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissao
de acesso dos usuarios do modulo de Gestao de Controle e Acompanhamento dos
Processos devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a relagdo de usuarios que utilizara o modulo com
suas respectivas regras de permissao/restricdo de acesso aos conteludos a qual nao
excedera a quantidade de 20 (vinte) usuarios;

b) A Contratada devera fornecer os dispositivos de hardware para
leitura/identificagdo biométrica para acesso ao sistema, cuja quantidade devera ser de
acordo com a relacao de usuarios fornecida pela Contratante mencionada na letra “a”
deste item;

c) A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso
7a0 sistema, em conjunto com a Contratante, associando os dados pessoais com 0s
dados biométricos dos usuarios constantes na relacéo fornecida pela Contratante na
letra “a” deste item, conforme definido no item 3 deste Anexo;

d) A Contratada, em conjunto com a Contratante, devera gerar, via sistema, os
cartdes de controle de acesso aos usuarios constantes na relagdo fornecida pela
Contratante;

e) A Contratada, devera fornecer a Contratante os cartdes de controle de
acesso aos conteldos, gerados pela aplicagdao conforme os padrdes estabelecidos no
item 3 deste Anexo.

4.1.3.3 - ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE INFORMAGOES)

Devera ser estabelecida uma interface para troca de informacdes entre os sistemas de
cadastros de processos de execucao fiscal e o sistema de Gestao de Execucgao da
Contratada para atualizagdo dos dados pertinentes aos processos de execucao a
serem administrados, para tal, faz-se necessaria a participacao de técnicos da
Contratada e da Contratante, onde cada parte sera responsavel pelas funcionalidades
de importar, exportar e atualizar as informagdes de interesse mutuo em seus
respectivos sistemas.

a) A empresa Contratada devera fornecer layout contendo as especificacoes
técnicas para o estabelecimento da interface que contemple garantias de seguranca e
privacidade das informacgdes trocadas além de preservar os histéricos das
movimentagdes;
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b) A Contratante, mediante as especificacdes técnicas contidas no layout
fornecido pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importagao, exportacéao e
atualizacao de dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de
informacdes e/ou da participacdo dos responsaveis pelas informacgdes pertinentes;

c) A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de
importacao, exportacao e atualizagao dos dados, obedecendo ao mesmo layout
garantindo a integridade dos dados;

d) Apds o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas
partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente,
durante toda vigéncia contratual;

e) Sera de responsabilidade da Contratante, fiscalizar o funcionamento da
interface (troca de informacdes), junto a Contratada e aos responséaveis pelas
informacgdes pertinentes.

4134 - TESTES DO MODULO DE GESTAO DE CONTROLE E
ACOMPANHAMENTO DOS
PROCESSOS

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuarios
(servidores municipais usuarios do médulo de Gestdo de Controle e Acompanhamento
dos Processos) para uso em carater experimental como processo de testes, devendo
contemplar as seguintes atividades:

a) Efetuar testes e simulagdes em conjunto com a Contratante incluindo: testes
de consultas ao andamento dos processos, de consultas aos dados cadastrais, de
consultas de documentos integrantes dos processos, de consultas aos processos
enviados ao Férum e cartérios de anexos pela Procuradoria e de cadastramento de
usuarios e permissionamentos (acesso biométrico e geracao de cartdo de controle de
acesso);

b) Validar os testes junto a Contratante.

4.2 - TREINAMENTO

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera
ocorrer de acordo com as atividades ou atribuicbes de cada grupo de usuarios,
respeitando as regras de acesso e permissionamentos estabelecidas pela
Administracéo.

4.2.1 - DIRIGIDO AOS USUARIOS DO MODULO DE GESTAO E EXECUGAO DOS
CADASTROS DE DIVIDA ATIVA
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O treinamento dos servidores municipais envolvidos no processo de utilizacdao do
Médulo de Gestdao e Execucdo dos Cadastros de Divida Ativa devera,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante definira local e data para realizagdo do treinamento;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacao para os
servidores municipais indicados pela Contratante respeitando o limite de quantidade
mencionado no item 4.1.1.4 letra “a”, de forma a garantir adequada e plena utilizacao
do sistema, em grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo 10 (dez) servidores;

c) A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais
explicativos) para treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de
participantes observando-se o disposto na letra "b” deste item.

4.2.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuarios do
Médulo de Gestdo e Execucdo dos Cadastros de Divida Ativa devera abordar os
conteldos necessarios a operacionalizacao do sistema, proporcionando conhecimento
e capacitacao, contemplando, obrigatoriamente:

a) Configuracdes do sistema e cadastramento de usuarios;
b) Geracgao de Certidao de Divida Ativa;
c) Geracao da Peticao Inicial;
d) Consulta a analise de inconsisténcias;

e) Controle de prazos;

f) Relatorios administrativos; e

g) Ordem de Servico Eletrénica.
Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas/aula e,
no maximo, 16 (dezesseis) horas/aula.

Apbs o processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliacées aos
servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de
Capacitagao.

4.2.2 - DIRIGIDO AOS USUARIOS DO MODULO DE GESTAO DE FORMULAGAO
DOS
PROCESSOS DE COBRANGCA JUDICIAL
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O treinamento dos servidores municipais envolvidos no processo de utilizacdo do
Médulo de Gestdo de Formulacdo dos Processos de Cobranca Judicial devera,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante definira local e data para realizagao do treinamento;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacao para os
servidores municipais indicados pela Contratante respeitando o limite de quantidade
mencionado no item 4.1.2.2 letra “a”, de forma a garantir adequada e plena utilizacao
do sistema, em grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo 10 (dez) servidores;

c) A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais
explicativos) para treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de
participantes observando-se o disposto na letra "b” deste item.
4.2.2.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuarios do
Médulo de Gestdo de Formulacdo dos Processos de Cobranca Judicial devera
abordar os conteludos necessarios a operacionalizagdo do sistema, proporcionando
conhecimento e capacitacao, contemplando, obrigatoriamente:

a) Configuracdes do sistema e cadastramento de usuarios;
b) Cadastramento de processos constituidos;

c) Cadastramento e consulta de etapas processuais;

d) Cadastramento de pesquisas;

e) Consulta para identificacao de lastro econémico;

f) Controle de Bens e Penhora;

g) Consultas ao cadastro de devedores;

h) Consultas do andamento dos processos;

i) Controle de envio dos processos em execucao ao distribuidor;
j) Controle de recebimento dos processos;

k) Relatorios administrativos;

l) Gerenciamento de Procuradores (Agenda);

m) Ordem de Servico Eletrénica.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas/aula e,
no maximo, 16 (dezesseis) horas/aula.
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Apbs o processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliacées aos
servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de
Capacitagao.

4.2.3 - DIGIRIDO AOS USUARIOS DO MODULO DE GESTAO DE CONTROLE E
ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS

O treinamento dos servidores municipais envolvidos no processo de utilizacdao do
Médulo de Gestdao de Controle e Acompanhamento dos Processos devera,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante definira local e data para realizagdo do treinamento;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacao para os
servidores municipais indicados pela Contratante respeitando o limite de quantidade
mencionado no item 4.1.3.2 letra “a”, de forma a garantir adequada e plena utilizagao
do sistema, em grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo 10 (dez) servidores;

c) A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais
explicativos) para treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de
participantes observando-se o disposto na letra "b” deste item.

4.2.3.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada direcionado aos usuarios do
Médulo de Gestao de Controle e Acompanhamento dos Processos devera abordar os
conteudos necessarios a operacionalizacao do sistema, proporcionando conhecimento
e capacitacao, contemplando, obrigatoriamente:

a) Configuracdes do sistema e cadastramento de usuarios;

b) Registro e cadastro do Férum;

)

)
c) Consultas ao cadastro de devedores;
d) Consultas dos andamentos dos processos;
)

e) Controle de envio dos processos em execucao ao distribuidor;

f) Controle de Recebimento dos processos;
g) Monitoramento de processos junto ao Férum;

h) Acompanhamento do andamento interno de Cartérios de Anexos ou de
Varas;

i) Cadastramento de despachos vinculados ao processo;
j) Relatérios Administrativos;

k) Ordem de Servigo Eletronica.
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Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas/aula e,
no maximo, 16 (dezesseis) horas/aula.

Apbs o processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliacées aos
servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de
Capacitagao.

4.3 - SUPORTE

Com o objetivo de modernizar a Administracdo é necessario que o sistema possua
dispositivo para solicitacdo de servigos de forma eletrénica, on-line, com parametros
necessarios a agilizacdo e controle de qualquer solicitagdo da Administracéo,
conforme definido no item 6.2.5 deste Anexo.

A empresa Contratada devera possuir equipe técnica especializada para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administracdo, na busca das melhores
solucdes com base nos relatérios disponiveis, as acdes necessarias para adogao de
politicas estratégicas de contencéo da inadimpléncia.

5 - INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA

5.1 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas a Administracao
sera necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas
dependéncias equipamentos e dispositivos de alta performance que fornecam toda
infra-estrutura necesséria para implantacdo, manutencao preventiva e corretiva, bem
como fornecer garantias de seguranca para as transacdes via WEB do objeto ora
proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que
detém certificagdo reconhecida pelos érgaos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnolbgica (anti-
hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e
também quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnolbégica e Back-
Ups;

c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com
topologia de RACK, Load Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.
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d) Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB aos usuarios do sistema;

e) Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagbes — HTTPS;

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus,
evitando paradas e perdas para os contribuintes e para a Administragcao;

g) Softwares para seguranca da informacao que garantam o sigilo e a protecao
contra “roubo de informacdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;
i) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backup’s);

j) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicao e
monitoramento da performance dos equipamentos de infra-estrutura, operando de
forma pré-ativa para situacdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e
seguranca para a infra-estrutura fornecida;

k) Ambiente de homologagdo: disponibilizar um ambiente nas mesmas
condicoes do ambiente de producdo, atendendo os mesmos requisitos, com 0s
sistemas integrados para customizacdes, implementacdes e testes, que se facam
necessarios para atender as peculiaridades da legislagao.

5.2 - GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacdo por parte desta
Administracao, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso
para consulta e impressdo dos dados oriundos da operacionalizacao do sistema de
Execucgao Fiscal, disponibilizar todas as informagdes referentes aos procedimentos
relacionados ao dispositivo de ordem de servico eletronica realizados durante a
vigéncia do contrato.

A Contratada devera garantir a atualizacdo tecnologica do sistema ofertado,

mantendo-o em conformidade com a legislacdo Federal, Estadual e Municipal, sem
6nus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

Esta garantia devera ser igual ao periodo em que vigorou o contrato.
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A contratada devera fornecer mensalmente uma cépia fiel do Banco de dados
referente a todos os dados que forem manipulados pelo sistema ofertado, em arquivo
compativel, contendo o dicionario de dados. Esta copia devera conter todos os dados
e a tabela do lay-out em formato txt.

6 - ESE’ECIFICA(}()ES OBRIGATORIAS DO MODULO DE GESTAO DA
EXECUCAO FISCAL _
E FORMA DE DEMONSTRACAO

A Administracdo devera garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
minimas necessarias aos objetivos pretendidos por area de atuacao (Divida Ativa,
Procuradoria e Judiciario). Dentro desse conceito se faz necessaria especificacdo da
metodologia que sera apresentada nos itens obrigatérios, com a finalidade de garantir
a funcionabilidade de seus descritivos.

Todos os itens e subitens mencionados neste item 6 referem-se, exclusivamente, ao
Anexo |-B do Termo de Referéncia.

Todo o procedimento descrito a partir do item 6.1 devera ser OBRIGATORIAMENTE
cumprido sob pena de DESCLASSIFICACAO.

6.1 - PREPARAGAO PARA DEMONSTRAGAO DO MODULO DE GESTAO DA
EXECUCAO
FISCAL

Faz-se necessario que o sistema ofertado possua os campos minimos necessarias
que devem constar em uma Certidao de Divida Ativa (CDA), conforme previsto na Lei
6.830/80 art. 2°, § 5° c/c § 6°. Essa exigéncia visa verificar se o sistema possui 0s
pardmetros minimos para a correta geragdo da CDA e, conseqlientemente, a correta
elaboracao da peticédo inicial que serdo as bases para o processo administrativo de
execucao fiscal.

A Comissao exigira, no ato da demonstracdo, que a empresa licitante proceda ao
cadastramento de créditos inscritos em divida ativa, bem como as informacdes
cadastrais relacionadas aos devedores, em situagOes diversas que permitam simular
as funcionalidades minimas exigidas neste Edital. Para tal, a empresa licitante devera
preparar previamente um ‘rascunho” contendo as informagbes necessarias aos
cadastramentos mencionados neste Anexo que deverdo ser compostas por dados
ficticios.

A Comissao exigira também, para o ato da demonstracdo, que a empresa licitante
tenha gerado previamente:

a) 01 (um) arquivo no layout mencionado no item 6.2.2.1 - CADASTRO DE
DEVEDORES INSCRITOS EM DIVIDA letra "b” contendo 01 (um) devedor inscrito em
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divida ativa na data de 31/12/2008, cuja CDA ainda ndo foi gerada contemplando
todos os dados mencionados na letra “al” do referido item para possibilitar a
importacdo dos dados cadastrais que proporcionardo a comprovagao da
funcionalidade descrita no referido item;

b) 01 (um) arquivo no layout mencionado no item 6.2.3.2 - CADASTRO DE
PROCESSOS CONSTITUIDOS letra "b” contendo 01 (um) processo, contemplando
todos os dados mencionados na letra “al” do referido item para possibilitar a
importacdo dos dados cadastrais que proporcionardo a comprovagao da
funcionalidade descrita no referido item.

Serd necessario o cadastramento de usudrios que terdo acesso aos respectivos
moédulos do sistema que possibilite a Administracdo verificar que as informacdes
apenas serdao consultadas/manuseadas por usuarios autorizados, conforme as regras
de permissao/restricao de acesso pré-estabelecidas.

O sistema pretendido pela Administracao, cujo acesso devera ser realizado conforme
exigido pelo item 3, devera permitir alteracdes/inser¢cdes nas etapas processuais, bem
como a consulta/visualizacdo das mesmas, em tempo real, pelos usuarios
autorizados.

Essas exigéncias justificam-se como meio de comprovar, através de simulagdes, se o
sistema ofertado possui os campos e as funcionalidades minimas necessarias para
atender o objeto pretendido.

6.2 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO MODULO DE GESTAO DA
EXECUCAO ) )
FISCAL (SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO), FORMA DE DEMONSTRAGAO E
VERIFICACAO

6.2.1 - MODULO ADMINISTRATIVO - CONFIGURACOES

O sistema devera conter modulo que possibilite a parametrizacdo do sistema por parte
da Administracao Municipal, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de
funcionamento e de acesso, visando proporcionar agilidade a operacionalizacao do
sistema tanto pela Administragdo quanto pelos usuarios em geral, contemplando as
seguintes funcionalidades:

6.2.1.1 - CADASTRO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

Implementagéo de dispositivo eletrdnico para cadastramento e controle de acesso de
todos os usuérios do sistema, obedecendo aos padrdes estabelecidos no item 3 deste
Anexo. Devera permitir a aplicacdo de regras de permissao/restricio de acesso,
registro histérico e armazenamento dos dados, possibilitando consultas e auditoria de
todas as acoes efetuadas através da operacionalizacao do sistema.
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As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Devera permitir o cadastramento de usuarios “Master’ que deverao poder
acessar sem restricobes todos os modulos do sistema e que sera utilizado para
cadastrar os demais usuarios e efetuar todas as acdées que serdo necessarias nesta
demonstracdo para a verificagdo de conformidade do objeto;

b) Devera permitir o cadastramento de usuarios em geral que terdo acesso ao
sistema, onde deverd haver a possibilidade da aplicacdo de regras de
permissao/restricdo de acesso de forma individual para garantir a seguranca nos
acessos efetuados, a integridade e sigilo das informacgdes;

c) Para cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso o sistema
devera conter mecanismos que associe dados pessoas a biometria, além disso,
devera proporcionar a geracdo do cartdo de identificacdo e acesso, conforme
estabelecido no item 3 deste Anexo que deverdo estar associados as regras
mencionadas na letra “b” deste item;

d) Todos os acessos ao sistema deverao ocorrer através dos dispositivos de
controle de seguranca e acesso a conteudo estabelecidos no item 3 deste Anexo,
desta forma, todos 0s acessos ao sistema e suas respectivas acdoes deverao ser
registradas e armazenadas, incluindo identificagdo do usudrio, horario, data, IP e as
acOes efetuadas, gerando um histérico de transacdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geragéo de relatorios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos em demonstracao.

6.2.1.1.1 - MODO DE DEMONSTRAGCAO: CADASTRO DE USUARIOS E
PERMISSAO DE
ACESSO

a) Efetuar o cadastramento do usuario “Master’, utilizando os padrées
estabelecidos no item 3, criando o acesso biométrico e gerando o cartdo, sem
restricbes de acesso, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do

item 6.2.1.1 letras “a” e “c”;

b) Efetuar acesso seguro do usudrio criado na letra “a” deste item, utilizando
biometria, onde todos os mdédulos do sistema deverdo estar disponiveis para
utilizacéao;

c) Sair do sistema;
d) Efetuar acesso seguro do usuario criado na letra “a” deste item, utilizando

cartdo, onde todos os médulos do sistema deverdo estar disponiveis para utilizagao
para comprovar atendimento a exigéncia estabelecida no item 3 deste Anexo;

e) Efetuar o cadastramento dos demais usuarios: 01 (um) usuario que tera
permissdao de acesso apenas ao modulo de Gestdo de Controle e Execugdo dos
Cadastros de Divida Ativa denominado “Usuario01”, (02) usuarios que terao
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permissao de acesso apenas ao médulo de Gestao de Formulacao dos Processos de
Cobranca Judicial denominados “Usuario02” e “Usuario03” e 01 (um) usuario que tera
permissao de acesso apenas ao modulo de Gestao de Controle e Acompanhamento
dos Processos denominado “Usuario04”, gerando os cartdes mencionados no item 3
deste Anexo, cujas telas deverdao ser impressas para comprovar atendimento do item
6.2.1.1 letra “b”;

f) Efetuar o acesso seguro, individualmente, dos 04 (trés) usuarios criados na
letra “e” deste item, utilizando seus respectivos cartdes, onde o sistema devera
disponibilizar para acesso apenas os médulos pertinentes a cada usuario, conforme
configurado na letra “e” deste Item, cujas telas deverdo ser impressas para comprovar
o atendimento integral do item 6.2.1.1 letras “b” e “c”;

g) Consultar os acessos efetuados, contendo as informagdes descritas no item
6.2.1.1 letra “d”, onde devera figurar: a criagdo dos usuarios e seus respectivos
acessos efetuados nas letras “a”, “b”, “d” “e” e “f” deste item, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.1.1 letra “d”, oficializando o
dispositivo.

6.2.1.1.2 - VERIFICACAO: CADASTRO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.1.1 e 6.2.1.1.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das agcdes que ndo puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

6.2.1.2 - CONFIGURAGCAO DE FILTROS DE PESQUISAS

Implementacéo de dispositivo eletrénico que permita a configuracao de filtros/variaveis
de busca/pesquisa que serdo utilizados para as consultas existentes no sistema,
proporcionando agilidade aos usudrios em geral, além de adequar-se aos moldes da
Administracdo Municipal.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Devera estar disponivel apenas para usuarios “Master’;

b) As configuragdes dos filtros/varidveis de busca deverao servir de regra para
todos os mdédulos do sistema e seus respectivos dispositivos/funcionalidades, onde,
todas as informacdes pertencentes ao banco de dados integrado, criado pela
operacionalizacado do sistema deverao poder ser selecionadas;

c) As configuragdes dos filtros/variaveis poderdo ser alteradas a qualquer
tempo, a critério da Administragdo Municipal;
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d) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas agdes deverdo ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos em demonstracao.

6.2.1.21 - MODO DE DEMONSTRACAO: CONFIGURACAO DE FILTROS DE
PESQUISA

a) Efetuar acesso seguro de qualquer um dos 03 (trés) usuarios criados no item
6.2.1.1.1 letra “e”, conforme demonstrado no item 6.2.1.1.1 letra “f”, obedecendo aos
padrdes estabelecidos no item 3 deste Anexo, onde o dispositivo em questdao nao
devera estar disponivel para utilizacéao, cuja tela devera ser impressa para comprovar
o atendimento parcial do item 6.2.1.2 letra “a”;

b) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 6.2.1.1.1 letra “a” da
mesma forma como demonstrado no item 6.2.1.1.1, letra “b”, onde o dispositivo em
questao devera estar disponivel para utilizacao, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento integral do item 6.2.1.2 letra “a”;

c) Configurar os campos/variaveis que serao utilizados como filtro em todas as
telas de consulta do sistema que deverdo ser: Nome, CPF/CNPJ, RG, endereco,
namero da CDA e numero da Peticdo Inicial, cuja tela devera ser impressa para
comprovar atendimento parcial do item 6.2.1.2 letra “b”;

d) Alterar as configuracdes efetuadas na letra “c” deste item incluindo a variavel
para filtro “nimero de processo”, cuja tela devera ser impressa para comprovar
atendimento do item 6.2.1.2 letra “c”.

6.2.1.2.2 - VERIFICACAO: CONFIGURAGCAO DE FILTROS DE PESQUISA

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.1.2 € 6.2.1.2.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.1.3 - CONFIGURACAO DE PRAZOS E TEXTOS PARA COMUNICADOS
ELETRONICOS ]
DE ALERTAS AUTOMATICOS

Implementacao de dispositivo eletrbnico que permita a Administracao parametrizar o
periodo que o sistema devera utilizar como referéncia para acionar automaticamente
os comunicados eletrénicos de alertas referentes a prescricdo de prazos, conforme as
necessidades do Municipio, configurando prazos toleraveis para a Administracao
permitindo que sejam efetuadas as agdes necessarias em tempo habil para evitar a
prescricao de prazos.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:
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a) Devera estar disponivel apenas para usuarios “Master’;

b) Devera permitir a configuracdo dos prazos que o sistema devera utilizar
como referéncia para acionar automaticamente o comunicado eletrénico de alerta
descrito no item 6.2.2 aos responsaveis para os casos em que a CDA e/ou a Peticao
Inicial ainda nado foram geradas, bem como o texto que devera conter no corpo do
comunicado;

c) Devera permitir a configuracdo dos prazos que o sistema devera utilizar
como referéncia para acionar automaticamente o comunicado eletrénico de alerta
descrito no item 6.2.3 aos responsaveis para 0S casos em gque 0S processos ainda nao
foram executados e/ou ajuizados, bem como o texto que devera conter no corpo do
comunicado;

d) As configuracdes dos comunicados eletronicos de alertas automaticos
(prazos e seus respectivos textos) deverdo poder ser alterados a qualquer tempo a
critério da Administracao Municipal;

e) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas acbes deverao ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos em demonstragao.

6.2.1.3.1 - MODO DE DEMONSTRAGCAO: CONFIGURAGCAO DE PRAZOS E TEXTOS
PARA
COMUNICADOS ELETRONICOS DE ALERTAS AUTOMATICOS

a) Efetuar acesso seguro de qualquer um dos 03 (trés) usuarios criados no item
6.2.1.1.1 letra “e”, conforme demonstrado no item 6.2.1.1.1 letra “f”, obedecendo aos
padrdes estabelecidos no item 3 deste Anexo, onde o dispositivo em questdo nao
devera estar disponivel para utilizacao, cuja tela devera ser impressa para comprovar
o atendimento parcial do item 6.2.1.2 letra “a”;

b) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 6.2.1.1.1 letra “a” da
mesma forma como demonstrado no item 6.2.1.1.1, letra “b”, onde o dispositivo em
questao devera estar disponivel para utilizacao, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento integral do item 6.2.1.2 letra “a”;

c) Configurar o prazo e o respectivo texto mencionados no item 6.2.1.3 letra “b”
utilizando 12 (doze) meses como referéncia e o seguinte texto: Demonstracdo -
Configuracdo do Comunicado Eletrénico de Alerta - CDA e Peticdo Inicial ainda néo
geradas, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do referido
item;
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d) Configurar o prazo e o respectivo texto mencionados no item 6.2.1.3 letra “c”
utilizando 13 (treze) meses como referéncia e o seguinte texto: Demonstracdo -
Configuracdo do Comunicado Eletronico de Alerta - Processos ainda ndao executados
e/ou ajuizados, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do
referido item;

e) Alterar as configuracdes efetuadas na letra “d” deste item alterando o prazo
para 12 (doze) més, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do
item 6.2.1.3 letra “d”.

6.21.32 - VERIFICAGAO: CONFIGURAGAO DE PRAZOS E TEXTOS PARA
COMUNICADOS ,
ELETRONICOS DE ALERTAS AUTOMATICOS

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.1.3 e 6.2.1.3.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.2 - MODULO DE GESTAO, CONTROLE E EXECUGAO DOS CADASTROS DE
DIiVIDA
ATIVA

O sistema devera conter médulo que possibilite a migracao dos dados ja existentes no
cadastro de Divida Ativa da Administragdo e proporcione condicbes de emissao de
CDA’s, de geracao de Peticoes Iniciais para encaminhamento a Procuradoria, bem
como a integragdo com o0s cadastros da Administragdo Municipal, visando
proporcionar controle e gestao dos créditos inscritos em Divida Ativa a fim de evitar a
prescricao de prazos.

Este mddulo devera conter dispositivo de Comunicado Eletrénico de Alerta que devera
ser acionado automaticamente pelo sistema sem a necessidade de qualquer acao
manual/humana para seu disparo, devendo funcionar da seguinte maneira:

a) Devera ser acionado automaticamente pelo sistema quando do acesso do(s)
usuario(s) responsavel(is) pela respectiva informagdo obedecendo a regra
estabelecida pela Administracdo Municipal no que diz respeito a prazos de prescricao
e texto definidos no item 6.2.1.3 letra “b”e estabelecidos no item 6.2.1.3.1 letra”c”;

b) Além disso, devera figurar em seu conteudo os créditos inscritos em divida
ativa cujos prazos estao préximos de prescrever e que ainda nao foram geradas as
CDA’s e/ou as Peticdes Iniciais, ordenado por data de prescricdo + maiores valores
que deverao servir de base para organizar/nortear as acdes a serem tomadas pelos
responsaveis, contendo as seguintes informacoes:

b1) Numero da CDA, se houver, nome do devedor, tipo de lancamento,
inscricao, valor atual e data em que o prazo prescrevera;

RUA SAO JOAO, 290 - CENTRO - LAGOA SANTA/MG 82
CEP 33.400-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

c) Devera conter dispositivo que obrigue o receptor do comunicado eletronico a
confirmar a leitura, ou seja, o destinatario ndo devera poder efetuar qualquer outra
acao no sistema sem que confirme a leitura do mesmo;

d) Devera registrar e armazenar historicamente os dados de envio e da
confirmagé@o de leitura mencionada na letra “c” deste item conforme foi descrito no
item 6.2.1.3 letra “e” para permitir controle e auditoria a Administragcédo, através de
consultas e/ou relatérios que serdo exigidos na verificacdo de conformidade.

6.2.2.1 - CADASTRO DE DEVEDORES INSCRITOS EM DIVIDA ATIVA

O sistema devera disponibilizar um dispositivo que proporcione ao usuario condicées
de criar, manter, analisar e consultar o cadastro de devedores com seus respectivos
débitos inscritos em divida ativa funcionando como um “centralizador” de todas as
informacdes relacionadas ao devedor devendo conter todas as informagbes
pertinentes, geradas através de vinculos entre os cadastros da Administracdo visando
facilitar e agilizar o processo de geracao de execucoes fiscais.

As regras de funcionamento desse dispositivo séo:

a) Para efeito desta verificacao de conformidade, o dispositivo devera permitir o
cadastramento de devedores inscritos em divida ativa, através de digitagéo, inclusive
com datas de inscricoes retroativas, bem como permitir a auséncia de algumas
informacdes para possibilitar a simulagdo das funcionalidades do objeto pretendido
pela Administracao Municipal, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

al) Documentos (tipo de documento, Data de emissao, 6rgao expedidor e UF);
Enderecos (Tipo, Logradouro, Bairro, Cidade, CEP e data de inclusédo); Telefone de
Contato (Tipo de telefone, numero, data de inclusdo); Cadastros (informar se houver
vinculo com os cadastros mobilidrio e imobiliario); Dividas (tipo de langamento, data
do langamento, inscricdo mobilidria/imobiliaria, numero CDA, se houver, valor,
situacao); Bens (tipo do bem, descricédo, valor, penhora (se penhorado devera haver
condicoes de informar o numero do Processo Judicial correspondente), vinculo) e
Pessoas relacionadas (Nome, documentos e Telefone de Contato);

b) Devera conter mecanismo que permita o aproveitamento de informacdes ja
existentes em seus cadastros, possibilitando a importacao de arquivo em formato TXT
ou XML, no caso de utilizacado de WebService contemplando os dados mencionados
na letra “a1” deste item, sendo que o layout para sua geracao devera estar disponivel
para download,

c) Deveréa proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados
no item 6.2.1.2.1 letra “c” ou de todas as informacdes constantes na base de dados,
onde o sistema devera disponibilizar as informagdes conforme definidas no item
6.2.2.1 letra “a1”, bem como um resumo das dividas ndao executadas, dos Processos
de Execucgoes Fiscais, dos vinculos com os Cadastros da Administragéo e dos Bens.
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d) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas agdes deverdao ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos nesta verificacdo de conformidade;

6.2.2.1.1 - MODO DE DEMONSTRACAQ: CADASTRO DE DEVEDORES INSCRITOS
EM
DIVIDA ATIVA

a) Acesso seguro do usuario “Master’ conforme foi demonstrado no item
6.2.1.1.1 letra “b” onde o dispositivo em questdo deverd estar disponivel para
utilizacao;

b) Efetuar o cadastramento de 01 (um) devedor inscrito em divida ativa na data
de 31/12/2004 contemplando todos os dados mencionados no item 6.2.2.1 letra de
“a1”, com 2 (dois) Bens ndo penhorados, proveniente de IPTU, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento parcial do item 6.2.2.1 letra “a”;

c) Efetuar o cadastramento de uma divida ativa na data de 30/12/2004 para o
mesmo devedor cadastrado na letra “b” deste item, contemplando os dados
mencionados no item 6.2.2.1 letra “a1”, proveniente de ISS, deixando incompletos os
dados de endereco e telefone para contato, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento integral do item 6.2.2.1 letra “a”;

d) Consultar o cadastro de devedores, onde o sistema devera disponibilizar
para visualizagdo o total de devedores cadastrados de forma resumida, bem como a
possibilidade de consulta detalhada conforme as informagdes definidas no item 6.2.2.1
letra “a1”, que deverdo ser os mencionados nas letras “b” e “c” deste item, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.2.1 letra “c”;

e) Efetuar o download do layout do arquivo mencionado no item 6.1 letra “a” e,
em seguida, a importacdo do mesmo demonstrando que em seu conteudo figura as
informacdes descritas no item 6.2.2.1 letra “al1”, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento do item 6.2.2.1 letra “b”;

f) Consultar novamente o cadastro de devedores da mesma forma como foi
realizado na letra “d” deste item, todavia, o sistema devera disponibilizar para
visualizacdo o total de devedores cadastrados incluindo a importacéo efetuada na letra
“e” deste item, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento integral do
item 6.2.2.1 oficializando o dispositivo.

g) Sair do sistema;

h) Efetuar o acesso seguro do “Usuario01” conforme foi demonstrado no item
6.2.1.1.1 letra “f” onde o sistema devera acionar, automaticamente o dispositivo de
Comunicado Eletrénico de Alerta mencionado no item 6.2.2;
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i) Demonstrar o Comunicado Eletrdnico mencionado na letra “h” deste item,
contendo as informacdes conforme estabelecidas no item 6.2.2 letras “a”, “b” e “b1”,
figurando os cadastramentos efetuados nas letras “b” e “c” deste item, cuja tela devera
ser impressa para comprovar o atendimento dos referidos item e subitens;

j) Demonstrar que o dispositivo mencionado na letra “h” deste item obriga o
receptor a confirmar a leitura, bloqueando as demais funcionalidades do sistema
enquanto ndo efetuar a confirmacéo, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento do item 6.2.2 letra “c”.

6.2.2.1.2 - VERIFICAGCAO: CADASTRO DE DEVEDORES INSCRITOS EM DiVIDA
ATIVA

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.2 e 6.2.2.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que ndo puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

6.2.2.2 - CRITICA DAS INFORMACOES CONTIDAS NO CADASTRO DE
DEVEDORES ]
INSCRITOS EM DIVIDA ATIVA

Implementacao de um dispositivo eletrénico que tenha com obijetivo a integracao das
informacdes contidas nos cadastros da Administracdo, para que seja possivel, a
qualquer momento, receber informagdes de inclusdes e/ou alteragdes, que permitam
redirecionar 0s processos ja iniciados de execucao fiscal, e que garanta a integracéo e
gerenciamento das agdes que proporcione modificagdes nas acgdes ja iniciadas, bem
como qualquer consulta, em tempo real.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Deverd realizar a andlise e critica dos cadastros da divida ativa e das CDA’s
emitidas verificando a consisténcia dos dados cadastrais tais como endereco
incompleto ou CNPJ/CPF invalidos que servem de base para os processos de
cobrancga judicial e/ou impossibilitardo a execugcdo dos mesmos, a fim de validar as
informacdes necessarias ao processo de execucdo, através da geracao de relatorios
de inconsisténcias;

b) Devera permitir que o usuéario efetue as corregées nas inconsisténcias
apontadas no relatério mencionado na letra “a” deste item que possibilitardo a correta
geracao da Peticdo Inicial para que a Administracdo Municipal ndo seja onerada em
decorréncia de erros formais na composicdo das informagdées que, normalmente,
impossibilitam a elaboracéo do processo judicial;

c) Caso ocorra correcoes, conforme mencionado na letra “b” deste item, o
sistema devera gerar automaticamente um arquivo de exportacdo de dados em
formato TXT ou XML, no caso de utilizagdo de WebService, contendo os dados
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alterados para que a Administracdo Municipal possa efetuar as devidas correcdes em
seus sistemas corporativos, cujo layout devera estar disponivel para download,

e) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas acbes deverao ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos nesta verificacdo de conformidade;

6.2.2.2.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: CRITICA DAS INFORMACOES CONTIDAS
NO
CADASTRO DE DEVEDORES INSCRITOS EM DiVIDA ATIVA

a) Efetuar o acesso seguro do “Usuério01” conforme foi demonstrado no item
6.2.1.1.1 letra “” onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para
utilizacéao;

b) Gerar relatério de inconsisténcia mencionado no item 6.2.2.2 letra “a”, que
devera apontar como inconsisténcia os dados faltantes do cadastro efetuado no item
6.2.2.1.1 letra “c” (endereco incompleto e faltando telefone para contato), o qual
devera ser impresso para comprovar o atendimento do item 6.2.2.2 letra “a”;

c) Efetuar correcao da inconsisténcia apontada pelo sistema no relatério gerado
na letra “b” inserindo telefone para contato, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento do item 6.2.2.2 letra “b”;

d) Demonstrar que o sistema gerou automaticamente um arquivo TXT ou XML,
no caso de utilizacdo de WebService, contendo a alteragéo efetuada na letra “c” deste
item e que seu layout esta disponivel para download, cuja tela devera ser impressa
para comprovar o atendimento do item 6.2.2.2 letra “c”.

6.2.2.22 - VERIFICACAO: CRITICA DAS INFORMACOES CONTIDAS NO
CADASTRO DE )
DEVEDORES INSCRITOS EM DIVIDA ATIVA

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.2.2 e 6.2.2.2.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.2.3 - GERACAO DE CERTIDOES

Implementacdo de um dispositivo eletrbnico que gere, através dos débitos
selecionados, as CDA’s e a Peticao Inicial da execucéao fiscal, de forma eletronica,
para encaminhamento a Procuradoria, permitindo a criacdo de um processo
administrativo vinculado ao processo judicial com numeragcbes seqlenciais
controladas eletronicamente, dando condi¢gdes para o gerenciamento de cada
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processo, individualmente, bem como a data do envio para o Cartério de Distribuidor,
e a data que foi constituido o processo de execuc¢ao, com objetivo de controlar prazos,
evitando possiveis prescricdes;

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Devera permitir a consulta de todos os créditos inscritos em divida cuja CDA
ainda nao tenha sido gerada permitindo que o usuario selecione para qual devedor
sera gerada podendo ou ndo agregar os lancamentos em uma CDA, contendo ainda
opcao para geracao partindo da prépria consulta;

b) Para a geracdo de CDA o sistema devera conter, para efeito de
demonstracdo, um layout genérico, todavia, devera obedecer as regras estabelecidas
em lei conforme mencionado no item 6.1 deste Anexo contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

b1) Nome do devedor, nomes dos co-responsaveis e endereco do domicilio ou
residéncia de todos;

b2) Valor originario da divida, bem como o termo inicial e a forma de calcular os
juros de mora e demais encargos previstos em lei ou contrato;

b3) Origem, natureza e o fundamento legal ou contratual da divida;

b4) Indicacdo, se for o caso, de estar a divida sujeita a atualizagdo monetaria,
bem como o respectivo fundamento legal e o termo inicial para o calculo;

b5) Data e o numero da inscricdo, no Registro de Divida Ativa, e

b6) Numero do processo administrativo ou do auto de infracdo, se neles estiver
apurado o valor da divida;

b7) Indicag&o do Livro e da folha de inscrigao.

c) Para a geracao da Peticao Inicial o sistema devera disponibilizar consulta de
CDA’s exequiveis, ou seja, que ndo contenham inconsisténcias cadastrais, conforme
item 6.2.2.2 e 6.2.2.2.1, utilizando, no minimo, os seguintes meios de busca: por Tipo
de Cadastro, por Exercicio, por Tipo de Langamento, por Faixa de Valor podendo,
ainda ser ordenado por: maiores devedores com as CDA’s agrupadas e/ou por
maiores CDA’s, bem como selecionar a quantidade de resultados que se pretende
obter através da consulta e permitir que o usuario selecione a(s) CDA(s) que irao
compor a Peticao Inicial;

d) A consulta mencionada na letra “c” deste item devera apresentar-se
ordenada, de forma geral, por CDA’S mais antigas, ou seja, que 0 prazo prescrevera
primeiro;
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e) Devera disponibilizar automatica e eletronicamente as peti¢cdes iniciais
geradas para o Gerenciamento da Procuradoria e acionar o Comunicado Eletrénico,
se for o0 caso de prazos que irdo prescrever;

f) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas acdes deverdao ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos nesta verificacao de conformidade.

6.2.2.3.1 - MODO DE DEMONSTRACAO: GERACAO DE CERTIDOES

a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario01” conforme foi demonstrado no item
6.2.1.1.1 letra “” onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para
utilizacao;

b) Efetuar consulta de todos os créditos inscritos em divida ativa cuja CDA
ainda nao tenha sido gerada, onde devera figurar as informacgdes importadas através
de arquivo no item 6.2.2.1.1 letra “e”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento do item 6.2.2.3 letra “a”;

c) Gerar CDA para o devedor visualizado na letra “b” deste item, selecionando a
opcao para geracdo mencionada no item 6.2.2.3 letra "a”, contendo as informacdes
minimas estabelecidas em Lei, cuja tela devera ser impressa para comprovar O
atendimento do item 6.2.2.3 letras de “b” até “b7”;

d) Efetuar consulta de todas as CDA’s exequiveis selecionando “todos“ nos
meios de busca, ordenando por maiores devedores exibindo 10 (dez) resultados, onde
o sistema disponibilizara: a CDA gerada na letra “c” deste item, a CDA proveniente do
cadastramento efetuado no item 6.2.2.1.1 letra “b” comprovando que a CDA
proveniente do cadastramento efetuado no item 6.2.2.1.1 letra “c”, alterada no item
6.2.2.2.1 letra “c” ndo figura na consulta por conter dados inconsistentes, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento parcial do item 6.2.2.3 letra “c”;

e) Gerar relatério de inconsisténcia conforme foi demonstrado no item 6.2.2.2.1
letra “b”, que devera apontar como inconsisténcia os dados faltantes do endereco
conforme item 6.2.2.1.1 letra “c”, constante no Comunicado Eletrénico de Alerta do
item 6.2.2.1.1 letra “I” e corrigido, parcialmente, no item 6.2.2.2.1 letra “c”, o qual
devera ser impresso;

f) Efetuar a correcdo da inconsisténcia apontada pelo sistema no relatorio
gerado na letra “e” e demonstrar que o sistema gerou automaticamente outro arquivo
TXT ou XML, no caso de utilizagcdo de WebService, contendo as alteragcdes, conforme
item 6.2.2.2.1 letra “d”, cuja tela devera ser impressa;

RUA SAO JOAO, 290 - CENTRO - LAGOA SANTA/MG 88
CEP 33.400-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

g) Efetuar nova consulta de todas as CDA’s exequiveis conforme efetuado na
letra “d” deste item, onde o sistema disponibilizara, respeitando a ordem estabelecida
no item 6.2.2.3 letra “d”: a CDA gerada na letra “c” deste item, a CDA proveniente do
cadastramento efetuado no item 6.2.2.1.1 letras “b” e “c” comprovando que a CDA
proveniente do cadastramento efetuado no item 6.2.2.1.1 letra “c”, alterada no item
6.2.2.2.1 letra “c” e na letra “f” deste item figura na consulta como exequivel por nao
conter dados inconsistentes, cuja tela devera ser impressa para comprovar 0
atendimento parcial do item 6.2.2.3 letra “c”;

h) Gerar a peticéo inicial selecionando todos os débitos do devedor cadastrado
no item 6.2.2.1.1 letras “b” e “c”, agregando os valores em uma Unica peticao, cuja tela
devera ser impressa para comprovacao do item 6.2.2.3 letra “c”.

i) Gerar a peticao inicial para selecionando todos os débitos do devedor cuja
CDA foi gerada na letra “c” deste item, cuja tela devera ser impressa para
comprovacao do item 6.2.2.3 letra “c”.

6.2.2.3.2 - VERIFICACAO: GERACAO DE CERTIDOES

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.2.3 e 6.2.2.3.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das agcdes que ndo puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

6.23 - MODULO DE GESTAO DE FORMULAGCAO DOS PROCESSOS DE
COBRANGA
JUDICIAL

O sistema devera conter modulo destinado a formulagéao e constituicdo dos processos
de cobranca judicial, contemplando todas as etapas de elaboracdo e constituicao de
processos de cobranca judicial, servindo como referéncia aos procuradores, além
disso, devera registrar as acoes efetuadas pela procuradoria de forma individualizada,
apontando os responsaveis por cada operacao incluindo dispositivo de agenda dos
procuradores proporcionando gestdo e controle a Procuradoria e a Administracao
Municipal.

Poderao utilizar este modulo e seus sub-mddulos somente pessoas devidamente
autorizadas e identificadas mediante acesso seguro conforme o0s padroes
estabelecidos no item 3 deste Anexo, respeitando as regras de permissao/restricao de
acesso.

Este mddulo devera conter dispositivo de Comunicado Eletrénico de Alerta que devera
ser acionado automaticamente pelo sistema sem a necessidade de qualquer acao
manual/humana para seu disparo, devendo funcionar da seguinte maneira:

a) Devera ser acionado automaticamente pelo sistema quando do acesso do(s)
usuario(s) responsavel(is) pela respectiva informagcdo obedecendo a regra
estabelecida pela Administracdo Municipal no que diz respeito a prazos de prescricao
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e texto definidos no item 6.2.1.3 letra “c” e estabelecidos no item 6.2.1.3.1 letras "d” e

“e”;

b) Além disso, devera figurar em seu contetdo os créditos inscritos em divida
ativa cujos prazos estdo proximos de prescrever e que as Peti¢cdes Iniciais ja foram
geradas, todavia, o processo de cobranca judicial ainda nao foi constituido, ordenado
por data de prescricdo + maiores valores que deverdo servir de base para
organizar/nortear as acboes a serem tomadas pelos responsaveis, contendo as
seguintes informagoes:

b1) Numero da CDA, Numero da Peticdo Inicial, nome do devedor, tipo de
lancamento, inscricao, valor atual e data em que o prazo prescrevera;

c) Devera conter dispositivo que obrigue o receptor do comunicado eletronico a
confirmar a leitura, ou seja, o destinatario ndo devera poder efetuar qualquer outra
acao no sistema sem que confirme a leitura do mesmo;

d) Devera registrar e armazenar historicamente os dados de envio e da
confirmagéo de leitura mencionada na letra “c” deste item conforme foi descrito no
item 6.2.1.3 letra “e” para permitir controle e auditoria @ Administragédo, através de
consultas e/ou relatérios que serdo exigidos na verificacdo de conformidade.

6.2.3.1 - GERENCIAMENTO DE PROCURADORES

Implementacao de um dispositivo eletrénico para que a Procuradoria possua controles
individuais de cada procurador, com agenda e controle dos prazos processuais sob a
sua administracdo e responsabilidade, além de informacdes como: processos
concluidos e as sinopses dos resultados dos processos.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Devera permitir o cadastramento de um Procurador como sendo “Chefe da
Procuradoria” que sera responsavel por gerir as acées/agenda da Procuradoria bem
como cadastrar os usuarios e designar os responsaveis por cada processo;

b) Todas as operacdes efetuadas deverado ocorrer através dos dispositivos de
controle de seguranca e acesso a conteudo estabelecidos no item 3 deste Anexo,
desta forma, todos 0s acessos ao sistema e suas respectivas acdoes deverao ser
registradas e armazenadas, incluindo identificagdo do usudrio, horario, data, IP e as
acOes efetuadas, gerando um histérico de transacdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geragéo de relatorios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos em demonstracao.

6.2.3.1.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: GERENCIAMENTO DE PROCURADORES
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a) Efetuar o acesso seguro do usuario “Master” cadastrado no item 6.2.1.1.1
letra “a” da mesma forma como demonstrado no item 6.2.1.1.1, letra “b”, onde o
dispositivo em questao devera estar disponivel para utilizacao;

b) Cadastrar o “Usuéario02” mencionado no item 6.2.1.1.1 letra “€” como sendo
“Chefe da Procuradoria”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
parcial do item 6.2.3.1 letra “a”;

c) Efetuar o acesso seguro do “Usuario02” conforme foi demonstrado no item
6.2.1.1.1 letra “f” onde o sistema devera acionar, automaticamente o dispositivo de
Comunicado Eletrénico de Alerta mencionado no item 6.2.3;

d) Demonstrar o Comunicado Eletrénico mencionado na letra “c” deste item,
contendo as informacdes conforme estabelecidas no item 6.2.3 letras “a”, “b” e “b1”,
onde o sistema devera disponibilizar as Peticdes Iniciais geradas comprovando o
atendimento do item 6.2.2 letra “d”, figurando a peticao gerada no item 6.2.2.3.1 letra
“h”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.3 letras
“a’, “b” e "b1”;

e) Demonstrar que o dispositivo de Comunicado Eletrénico mencionado nas
letras “c” e “d” deste item obriga o receptor a confirmar a leitura, bloqueando as
demais funcionalidades do sistema enquanto nao efetuar a confirmacao, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.3 letra “c”.

f) Selecionar o “Usuario03” cadastrado no item 6.2.1.1.1 letra “e” e colocar sob
sua responsabilidade a Peticdo Inicial gerada no item 6.2.2.3.1 letra “h”, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento parcial do item 6.2.3.1 letra “a”;

g) Efetuar o acesso seguro do “Usudario03” mencionado na letra “f” deste item,
utilizando seu respectivo cartdo gerado no item 6.2.1.1.1 letra “e”, onde o sistema
devera disponibilizar o dispositivo em questao para utilizacao;

h) Acessar a agenda dos procuradores que devera conter a Peticao Inicial
colocada sob sua responsabilidade pelo “Chefe dos Procuradores” na letra “f” deste
item bem como todas as informacdes pertinentes para que o Procurador possa iniciar
a elaboracdo do processo de execucao fiscal, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento integral do item 6.2.3.1 oficializando o dispositivo.

6.2.3.1.2 - VERIFICACAO: GERENCIAMENTO DE PROCURADORES
Serao considerados como atendidos os itens 6.2.3.1 € 6.2.3.1.1 se cumpridas todas as

exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.3.2 - CADASTRO DE PROCESSOS CONSTITUIDOS
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Implementacdo de um dispositivo eletrénico para que a Procuradoria possa cadastrar
todos os processos ja constituidos, com todos os campos que possa identificar as
etapas que se encontra cada processo, bem como interagir com os Cadastros da
Administracdo e os Cadastros de Devedores, com a finalidade de garantir a
integridade das informacdes, consultar e permitir agcdes que visam a andlise e
continuidade das execucoes.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Devera permitir o cadastramento de processos ja constituidos anteriormente,
contendo, no minimo as seguintes informagdes:

al) Numero do processo judicial de cobranca, dados do executado
(documentos do devedor: tipo de documento, Data de emissdo, 6rgao expedidor e
UF); Enderecos (Tipo, Logradouro, Bairro, Cidade, CEP e data de inclusao); Telefone
de Contato (Tipo de telefone, numero); Dividas (tipo de lancamento, data do
lancamento, valor da causa, inscrigdo mobilidria/imobiliaria, numero CDA); Bens para
penhora (tipo do bem, descricdo, valor);

b) Devera conter mecanismo que permita o aproveitamento de informacdes ja
existentes em seus cadastros, possibilitando a importacao de arquivo em formato TXT
ou XML, no caso de utilizagdo de WebService, contemplando os dados mencionados
na letra “a1” deste item, sendo que o layout para sua geracao devera estar disponivel
para download,

c) Deveréa proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados
no item 6.2.1.2.1 letra “c” ou de todas as informacdes constantes na base de dados,
onde o sistema devera disponibilizar as informagdes conforme definidas no item
6.2.3.2 letra “a1”, bem como um resumo dos Processos de Execucbes Fiscais,
totalizado.

d) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas agdes deverdo ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geragéo de relatorios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos nesta verificacdo de conformidade;

6.2.3.21 - MODO DE DEMONSTRAGAO: CADASTRO DE PROCESSOS
CONSTITUIDOS

a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario03”, utilizando seu respectivo cartao
gerado no item 6.2.1.1.1 letra “e”, onde o sistema devera disponibilizar o dispositivo
em questao para utilizacao;
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b) Efetuar o cadastramento de 01 (um) processo ja constituido contemplando
todos os dados mencionados no item 6.2.3.2 letra de “a1”, Informando: “11111” no
Numero no processo e “NOMENOME” no nome do executado, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento do referido item;

d) Consultar o cadastro de processos constituidos, onde o sistema devera
disponibilizar para visualizagéo do total de processos de forma resumida, bem como a
possibilidade de consulta detalhada conforme as informagdes definidas no item 6.2.3.2
letra “a1”, que devera o mencionados na letra “b” deste item, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.3.2 letra “c”;

e) Efetuar o download do layout do arquivo mencionado no item 6.1 letra “b” e,
em seguida, a importacdo do mesmo demonstrando que em seu conteudo figura as
informacdes descritas no item 6.2.2.1 letra “al1”, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento do item 6.2.3.2 letra “b”;

f) Consultar novamente o cadastro de devedores da mesma forma como foi
realizado na letra “d” deste item, todavia, o sistema devera disponibilizar para
visualizacao o total de devedores cadastrados incluindo a importacao efetuada na letra
“e” deste item, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento integral do
item 6.2.3.2 oficializando o dispositivo.

6.2.3.2.2 - VERIFICAGCAO: CADASTRO DE PROCESSOS CONSTITUIDOS

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.3.2 € 6.2.3.2.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.3.3 - CONTROLE DE BENS E PENHORA PARA GERACAO DE PROCESSOS
DE
COBRANCA JUDICIAL

Implementagdo de dispositivo eletronico que proporcione a Procuradoria Fiscal um
controle individualizado de todos os processos de execuc¢ao fiscal que deram origem a
penhora, utilizando padroes de peticoes e recursos, através de buscas de um
determinado bem vinculado a um determinado devedor para conhecer e evitar que
haja sobreposicédo de penhora.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo sao:

a) Devera permitir que o usuario inicie a geragdo do processo de cobranca
judicial a partir da Agenda dos Procuradores mencionada no item 6.2.3.1.1;
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b) Devera permitir que a Procuradoria Fiscal, através do Controle de Bens e
Penhora efetue busca de um bem, vinculado a um devedor, com o intuito de evitar a
sobreposi¢ao de penhora quando da geracado de um processo de cobranca judicial;

c) Devera permitir a geracdo de um processo de cobranca judicial através da
selegdo de peticbes iniciais, ajuizando e encaminhando automaticamente ao
Judiciario;

d) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas agdes deverdo ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos nesta verificacao de conformidade.

6.2.3.3.1 - MODO DE DEMONSTRAGCAOQ: CONTROLE DE BENS E PENHORA PARA
GERACAO DE PROCESSOS DE COBRANGCA JUDICIAL

a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario03”, utilizando seu respectivo cartao
gerado no item 6.2.1.1.1 letra “e”, onde o sistema devera disponibilizar o dispositivo
em questao para utilizacao;

b) Acessar a agenda dos procuradores que devera conter a Peticdo Inicial
colocada sob sua responsabilidade pelo “Chefe dos Procuradores” no item 6.2.3.1.1
letra “f” bem como todas as informacdes pertinentes para que o Procurador possa
iniciar a geracao do processo de execucao fiscal, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento do item 6.2.3.3 letra “a”;

c) Efetuar consulta ao cadastro de devedores utilizando os dados da Peticao
mencionada na letra “b” deste item, onde o sistema devera disponibilizar os bens
cadastrados para o devedor em questdo, selecionar um dos bens nao penhorados e
ajuizar o processo encaminhando automaticamente ao Judiciario, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.3.3 letras “b” e “c”.

6.2.3.3.2 - VERIFICACAO: CONTROLE DE BENS E PENHORA PARA GERACAO DE
PROCESSOS DE COBRANGA JUDICIAL

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.3.3 e 6.2.3.3.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das agcdes que ndo puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

6.2.3.4 - CONSULTA DA PROCURADORIA

Implementagdo de uma ferramenta eletrbnica em que todas as execucgdes fiscais
efetuadas pela Procuradoria sejam visualizadas, integralmente ou por parte do
processo, onde os historicos de ingresso de cada parte sejam identificados e

RUA SAO JOAO, 290 - CENTRO - LAGOA SANTA/MG 94
CEP 33.400-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

preservados, podendo ainda imprimir ou consultar o fluxo e as agdes ocorridas em
cada processo ou parte integrante dele.

As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo sao:

a) Devera permitir consultas utilizando as variaveis de busca configuradas no
item 6.2.1.2.1 letras “c” e “d”, podendo consultar todos os processos de execucgao
fiscal existentes em nome de um determinado devedor, procedendo ainda a busca por
nome ou dados cadastrais;

b) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas acdoes deverao ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acoes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos nesta verificacdo de conformidade.

6.2.3.4.1 MODO DE DEMONSTRAGCAQ: CONSULTA E IMPRESSAO

a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario03” mencionado na letra “f” deste item,
utilizando seu respectivo cartdo gerado no item 6.2.1.1.1 letra “e”, onde o sistema
devera disponibilizar o dispositivo em questao para utilizacao;

b) Efetuar consulta das execucdes fiscais efetuadas pela Procuradoria, onde o
sistema devera disponibilizar as variaveis de busca configuradas no item 6.2.1.2.1
letras “c” e “d”, cuja tela devera ser impressa para comprovar atendimento integral do
item 6.2.1.2 letra “b”;

c) Selecionar o critério de busca “numero do processo” e informar o nimero do
processo de execucao fiscal ajuizado que foi gerado pelo sistema na demonstracéo do
item 6.2.3.3.1 letra “c”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
do item 6.2.3.4, letra “a”;

d) Efetuar busca da CDA que originou o0 processo mencionado na letra “b” deste
item, informando o niumero da CPF do devedor, cuja tela devera ser impressa para
comprovacao parcial do item 6.2.3.4 letra “a”;

e) Efetuar consulta do processo ja constituido que foi cadastrado no item
6.2.3.2.1 letra “b” efetuando a busca por nome informando: “NOME”, onde o sistema
devera disponibilizar para visualizacdo os dados cadastrados no aqui mencionado,
cuja tela devera ser impressa para comprovacgao integral do item 6.2.3.4 letra “a”.

6.2.3.4.2 - VERIFICACAO: CONSULTA E IMPRESSAO

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.3.4 e 6.2.3.4.1 se cumpridas das as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das agcdes que ndo puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.
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6.2.3.5 - CONTROLE DOS HISTORICOS PROCESSUAIS

Implementagdo de uma ferramenta eletrbnica em que todas as execucgdes fiscais
sejam visualizadas integralmente ou por parte do processo, onde os histéricos de
ingresso de cada parte sejam identificados e preservados, podendo ainda imprimir ou
consultar o fluxo e as a¢des ocorridas em cada processo.

As regras de funcionamento desse médulo deverao ser:

a) Devera estar disponivel apenas aos usuarios que terdo permissao de
acesso, conforme regras de permissao/restricido de acesso definidas no item 6.2.1.1
que, no caso devera ser o “Usuario03” cadastrado no item 6.2.1.1.1 letra “e”;

b) O sistema devera armazenar e disponibilizar para visualizacdo e impressao
consulta detalhada dos histéricos dos processos desde a geragcao da peticao inicial até
o momento da consulta ao historico;

c) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas acbes deverao ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos nesta verificacdo de conformidade.

6.2.3.51 - MODO DE DEMONSTRAGAO: CONTROLE DOS HISTORICOS
PROCESSUAIS

a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario03” mencionado na letra “f” deste item,
utilizando seu respectivo cartdo gerado no item 6.2.1.1.1 letra “e”, onde o sistema
devera disponibilizar o dispositivo em questdo para utilizagdo, comprovando o
atendimento do item 6.2.3.5 letra “a”;

b) Efetuar consulta ao histérico do processo ajuizado no item 6.2.4.1 letra “c”
onde devera conter a peticdo inicial gerada no item 6.2.2.3.1 letra “h”, que foi
encaminhada automaticamente para a Procuradoria, designada pelo “Chefe dos
Procuradores” para o “Usuario03” no item na letra 6.2.3.1.1 letra “f”, cuja tela devera
ser impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.3.5 letra “b”.

6.2.3.5.2 - VERIFICACAO: CONTROLE DOS HISTORICOS PROCESSUAIS

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.3.5 e 6.2.3.5.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionardo a desclassificacao da licitante.
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6.2.4 - MODULO DE GESTAO DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DOS
PROCESSOS

6.2.4.1 - REGISTRO E CADASTRO DO FORUM COM OS VINCULOS E
PERMISSOES DE
FUNCIONARIOS

Implementacédo de dispositivo eletronico que possibilite o cadastramento do férum da
Comarca de Lagoa Santa, seus cartorios de anexos e varas, permitindo-lhes imputar o
andamento de cada processo para informacdes exatas de cada execucgao fiscal, bem
como cadastrar todos os funcionarios que utilizarao a ferramenta, cujas permissoes de
acesso deverao ser vinculadas, através de cartdo de seguranca de acesso e biometria
obedecendo aos padrdes estabelecidos no item 3 deste Anexo.

a) Devera permitir o cadastramento do Férum, seus cartdrios de anexos e
varas;

b) Deverda permitir a insercdo do andamento dos processos, inserindo
informacgdes provenientes dos despachos;

c) Deveréa permitir o cadastramento dos funcionarios e juizes que terdo acesso
ao modulo, cujas permissdes de acesso deverdo ser vinculadas, atraves de cartdo de
seguranca de acesso e biometria obedecendo aos padrdes estabelecidos no item 3
deste Anexo.

d) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas acbes deverao ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos nesta verificacdo de conformidade;

6.2.4.1.1 - MODO DE DEMONSTRAGCAO: REGISTRO E CADASTRO DO FORUM
COM OS
VINCULOS E PERMISSOES DE FUNCIONARIOS

a) Acesso seguro do usuario “Master’ conforme foi demonstrado no item
6.2.1.1.1 letra “b” onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para
utilizacao;

b) Efetuar o cadastramento do Férum, seus cartérios de anexos e varas, cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.4.1 letra “a”;

c) Acesso seguro do “Usuario04”, conforme foi demonstrado no item 6.2.1.1.1
letra “f”, utilizando cartdo, onde o dispositivo para criagdo de usuario mencionado
devera estar disponivel para utilizacao, cuja tela devera ser impressa para comprovar
o atendimento do item 6.2.4.1 letra “c”;
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d) Efetuar o cadastramento de um funcionario e um juiz conforme realizado no
item 6.2.1.1.1 letra “e”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
integral do item 6.2.4.1 letra “c”.

6.2.4.1.2 - VERIFICAGAO: REGISTRO E CADASTRO DO FORUM COM OS
VINCULOS E_ ,
PERMISSOES DE FUNCIONARIOS

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.4.1 e 6.2.4.1.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas,
incluindo impressodes, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.4.2 - ACESSO EXCLUSIVO AO JUDICIARIO

Implementagdo de ferramenta eletrbnica que permita ao Judiciario efetuar os
procedimentos necessarios, bem como as consultas do andamento dos processos,
“on-line”, em ambiente WEB, de forma segura, com os devidos controles de acesso
identificados, emitindo, se necessario, os documentos integrantes dos despachos
formais efetuados, com a finalidade de alimentar o banco de dados com todas as
variaveis que interferem na formacao dos créditos tributarios e na execucédo das
receitas.

As regras de funcionamento desse dispositivo séo:

a) Devera estar disponivel apenas aos usuarios que terdo permissao de
acesso, conforme regras de permissao/restricdo de acesso definidas no item 6.2.1.1
que, no caso devera ser o “Usuario04” cadastrado no item 6.2.1.1.1 letra “e”;

b) Devera permitir o controle de envio de todos os processos ao cartério
distribuidor, contendo o numero de processo judicial, bem como a sua data
distribuicdo;

c) Devera possibilitar o acompanhamento dos processos através de controle
dos processos por etapas junto ao distribuidor, varas da comarca, cartorios e cartérios
de anexos, possibilitando monitorar o andamento de cada processo e o andamento
internamente, imputando os despachos;

d) Devera permitir a vinculacdo de despachos, quotas e as acdes de citacdes
por nome e por ordem de datas.

e) Todos os acessos ao dispositivo e suas respectivas agdes deverdao ser
armazenadas, incluindo identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acobes
efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que devera proporcionar a
Administracdo Municipal a geracao de relatérios e consultas que possibilitem auditoria
e que serao exigidos nesta verificacao de conformidade.
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6.2.4.2.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: ACESSO EXCLUSIVO AO JUDICIARIO

a) Acesso seguro do “Usuario04”, conforme foi demonstrado no item 6.2.1.1.1
letra “f”, utilizando cartdo, onde o dispositivo para criagdo de usuario mencionado
devera estar disponivel para utilizacao, cuja tela devera ser impressa para comprovar
o atendimento do item 6.2.4.2 letra “a”;

b) Encaminhar o processo ajuizado no item 6.2.3.3.1 letra “c” ao cartério
cadastrado no item 6.2.4.1.1 letra “b”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento do item 6.2.4.2 letra “b”;

c) Consultar o processo mencionado na letra “b” deste item, devendo conter a
data e hora de envio, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do
item 6.2.4.2 letra “c”;

d) Vincular um despacho, que podera ser qualquer arquivo tipo texto para
demonstracdo do dispositivo e consultar novamente conforme efetuado na letra “c”
deste item onde devera constar indicacao de despacho, com opcao para leitura, cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 6.2.4.2 letra “d”;

6.2.4.2.2 - VERIFICAGCAO: ACESSO EXCLUSIVO AO JUDICIARIO

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.4.2 e 6.2.4.2.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.5 - DISPOSITIVO DE SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO ELETRONICA

Com o objetivo de modernizar a Administracdo e atender aos interesses da
preservacdo do meio ambiente, o sistema devera possuir dispositivo para que a
Administracdo possa solicitar servicos a empresa contratada, bem como acompanhar
e homologar a conclusdo dos mesmos, de forma eletrbnica e automaticamente “em
tempo real”.

As regras obrigatdrias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Devera estar disponivel apenas para usuarios “Master’ no mesmo acesso ao
sistema de Gestao de Execucéo Fiscal, evitando que o usuario tenha que abandonar o
processo de utilizacao do sistema para acessa-lo de outra forma;

b) Devera manter historico das solicitacdes, incluindo tempo gasto para
concluséo dos servicos;

c) Devera possibilitar condigées de inserir anexos, com o intuito de facilitar a
compreensao ou justificar a solicitacao.
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6.251 - MODO DE DEMONSTRAGAO: DISPOSITIVO DE SOLICITAGAO DE
ORDEM DE )
SERVICO ELETRONICA

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 6.2.1.1.1 letra “a”, da
mesma forma como demonstrado no item 6.2.1.1.1, letra “b”, conforme os padrbes
estabelecidos no item 3 deste Anexo, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagdo, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento do item 6.2.5 letra “a”;

b) Solicitar um servico e inserir um anexo explicativo, cuja tela devera ser
impressa para comprovar atendimento ao item 6.2.5 letra “c”;

c) Demonstrar os meios de acompanhamento, cuja tela devera ser impressa
para comprovar atendimento ao item 6.2.5 letra “b”.

6.2.5.2 - V!ERIFICAQAO: DISPOSITIVO DE SOLICITAGAO DE ORDEM DE SERVICO
ELETRONICA

Serdo considerados como atendidos os itens 6.2.5 e 6.2.5.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das acdes que nao puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacao da licitante.

6.2.6 - ANAI:ISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES PARA A
ADMINISTRACAO

O sistema deverd conter relatérios e dispositivos que permitam a analise das
informacdes oriundas das suas operacionalizacées e demais controles constantes
neste Anexo concernentes aos acessos e agdes dos agentes municipais usudrios do
sistema, para que a Administracao dinamize suas decisoes.

Os relatérios e dispositivos deverao estar disponiveis para 0s usuarios responsaveis, a
critério da Administracdo municipal, devendo poder ser configurados no dispositivo
mencionado no item 6.2.1.1. Todavia, para esta demonstracao devera estar disponivel
apenas para o usuario “Master’ que foi cadastrado sem restricbes de acesso e
deverao conter, no minimo:

a) Relatérios que demonstre todos os acessos e acdes efetuados nesta
verificacdo de conformidade através dos dispositivos de seguranca e controle de
acesso estabelecidos no item 3 deste Anexo, para comprovagbes deste Edital,
conforme exigido nos itens: 6.2.1.1 letra “d”, 6.2.1.2 letra “d”, 6.2.1.3 letra “e”, 6.2.2.1
letra “d” , 6.2.2.2 letra “e”, 6.2.2.3 letra “f”, 6.2.3.1 letra “b”, 6.2.3.2 letra “d”, 6.2.3.3
letra “d”, 6.2.3.4 letra “b”, 6.2.3.5 letra “c”, 6.2.4.1 letra “d” € 6.2.4.2 letra “e”;
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b) Relatério que demonstre os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos
estdo préximos de prescrever e que ainda nao foram geradas as CDA’s e/ou as
Peticdes Iniciais, ordenado por data de prescricao + maiores valores, devendo figurar
as informagbes cadastradas no item 6.2.2.1.1 letra “b”;

c) Relatério que demonstre os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos
estdo proximos de prescrever e que ainda nao foram executados ordenado por data
de prescricdo + maiores valores;

d) Relatério que demonstre os valores totais dos créditos que estdo ajuizados
ordenado por cartério;

e) Relatério que demonstre os dados historicos de todos os comunicados
eletrdnicos enviados, automaticamente, pelo sistema contendo: data e hora de envio,
data e hora de confirmacao de leitura e os dados conforme exigéncia dos itens 6.2.2
letra “d” 6.2.3 letra “d”, bem como a quantidade total de comunicados enviados dentro
de um determinado periodo informado pela Administracao;

f) Relatorio que demonstre os dados histéricos dos acessos para solicitacoes de
ordens de servico eletrdnicas contendo: data, hora, identificacdo do usuario, consulta
ao conteudo dos textos, bem como o tempo total gasto para conclusao dos servicos
(que deverao ser as informacdes oriundas da demonstracao do dispositivo realizada
no item 6.2.5.1);

g) Relatério que demonstre os maiores devedores do Municipio, por tipo de
lancamento;

h) Relatério que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa
com seus respectivos valores que sejam exequiveis e que estejam em prazo habil
para serem executados, ou seja, ndo prescreverdao no prazo de 12 (doze) meses;

i) Relatério que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa
com seus respectivos valores que sejam inexequiveis por inconsisténcias cadastrais e
que nao estejam em prazo habil para executar, ou seja, ndo prescreverdao no prazo de
12 (doze) meses;

j) Relatério que demonstre, de forma totalizada a quantidade de créditos
inscritos em divida ativa e seu respectivo valor.
6.2.6.1 - MODO DE DEMONSTRAGAO: ANALISE E PROCESSAMENTO DAS
INFORMACOES PARA A ADMINISTRACAO

a) Efetuar acesso seguro do usuario “Master’, conforme foi demonstrado no
item 6.2.5.1 letra “a”;
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b) Apds o acesso, deverao ser impressos todos os relatérios definidos no item
6.2.6 letras de “a” até “|”;

6.2.6.2 - VERIFICAGAO: ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES
PARA A ]
ADMINISTRAGAO

Serao considerados como atendidos os itens 6.2.6 e 6.2.6.1 se cumpridas todas as
exigéncias nele contidas. Qualquer uma das agcdes que ndo puderem ser realizadas,
incluindo impressdes, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

7 - DOCUMENTACAO COMPROBATORIA

Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressdes tenham sido exigidas neste
anexo, deverao ser anexados ao processo que originou esta licitacao.
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